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Nas paginas a seguir, vocé conhecera os principais resultados obtidos pela Termomecanica
em 2020. Para chegar a eles, a empresa vem adotando os indicadores de mercado para
negocios sustentaveis e responsaveis, alem da Tabela IBASE/Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdbmicas. Em cada capitulo, & feita a relagao do tema com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), que integram a Agenda 2030 da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU), demonstrando a contribuicao da organizacao na busca de solucoes

88.527

pessoas beneficiadas

Fundacao Salvador

eficientes em relacao a temas emergentes. Grupos técnicos de diferentes areas participam
do processo de elaboracao do relatorio, desenvolvendo planos de agao para dar suporte a
checagem e atualizagao das informacoes, garantindo assim transparéncia e idoneidade ao
processo. Como ponto de partida, trazemos alguns indices que, nas paginas internas, sao
tratados de forma mais detalhada e abrangente.
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esiliencia & a palavra que melhor define nossa postura em 2020. Enfrentamos a

maior recessao econdmica global e uma grave crise sanitaria que colocaram em

risco a sobrevivencia de pessoas e empresas. Fomos desafiados e obrigados a nos
adaptar a um cenario atipico, que exigiu competéncia, ousadia e comprometimento. Apesar
dos percalgos, conseguimos encerrar 0 ano com resultados positivos, evidenciando mais
uma vez nossa capacidade de reacao rapida e eficaz.

A pandemia do COVID-19 aconteceu em meio ao processo de sucessao da
Termomecanica, previsto pelo estatuto da empresa e que vinha sendo preparado ha anos.
A nova Direcao Executiva manteve a gestao focada na sustentabilidade, reafirmando os
propositos da organizagao voltados para a perenidade dos negbcios. Isso contribuiu para
tomadas de decisoes inteligentes, mesmo diante do inesperado. Em fun¢ao das novas
dinamicas, tornou-se necessario rever metas e projetos, mas os investimentos calculados
para o periodo foram mantidos.

Consciente de sua responsabilidade diante da magnitude dos problemas, o Conselho
de Administracao e a Diretoria Executiva da Termomecanica reagiram as novas demandas
de maneira assertiva. Nossa agenda foi adaptada para que pudéssemos aprovar, com
urgéncia, todas as medidas necessarias para garantir, de forma segura e responsavel, a
continuidade das operagdes da empresa. O engajamento das liderancas e o apoio dos
empregados foram fundamentais nesse processo. Esta, inclusive, & uma caracteristica que
esta no DNA da empresa.

Ao longo de sua histéria, a Termomecanica desenvolveu uma capacidade impar de
reverter cenarios desfavoraveis. Acompanhei essa evolugao principalmente ao longo dos
22 anos em que estive a frente da Direcao da empresa. Aprendemos com nosso fundador,
o Eng. Salvador Arena, a transformar problemas em oportunidades. E foi isso o que
aconteceu em 2020. Apesar de todas as adversidades, preservamos empregos, investimos
em iniciativas diferenciadas e mantivemos a organiza¢ao produzindo, seguindo todos os
protocolos de seguranca.

Os desafios enfrentados em 2020 também levaram a uma reflexao mais profunda sobre
ESG. A sigla (que em portugués significa Meio Ambiente, Social e Governanca) ganhou

maior visibilidade no ano passado, e suas diretrizes
também se tornaram prioridade na gestao de negocios.
A Termomecanica ja possui inUmeras praticas ligadas a
esses assuntos e entende a importancia de trabalhar o
tema de forma estruturada e consistente. Por isso, nao
sO reforcamos nosso compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU como
também incluimos a pauta ESG em nossa agenda.

Nao temos dlvidas de que 2020 foi um marco na
forma de relacionamento da sociedade com o mundo.
As empresas e as pessoas passaram a agir € a pensar
de maneiras diferentes. Mais uma vez, a Termomecanica
assumiu seu papel de empresa cidada. Aprendemos muito
com a pandemia. Durante 2020, apostamos em nosso
poder de transformacgao. E hoje estamos ainda mais fortes.
Continuaremos nao medindo esforcos para que a empresa
cresca ainda mais e mantenha a posi¢ao de lideranca que
sempre ocupou ao longo de sua historia.

REGINA CELI' VENANCIO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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ssumi a lideranca da empresa em um ano marcado por incertezas e desafios que

impactaram o mundo todo, obrigando a sociedade, de um modo geral, a adotar novos
comportamentos tanto do ponto de vista pessoal como profissional. Na Termomecanica,
nao foi diferente. Mas, apesar das dificuldades logisticas e operacionais impostas pela
pandemia, conseguimos finalizar 2020 de forma positiva, considerando nao sb os aspectos
financeiros, mas também o desempenho de todos os setores da organizacao, que nao
mediram esforcos para se adaptar ao novo cenario.

A agilidade nas tomadas de decisao permitiu a Termomecanica colocar em pratica
estratégias de producao e comercial que atenderam a forte demanda de determinados
segmentos de negocio, principalmente no segundo semestre, com mais énfase na
construcao civil. Com isso, elevamos de 48% para 52% de participacao de mercado. Um
dos destaques de 2020 foi o volume exportado para varios paises, principalmente para os
EUA, onde a demanda interna se manteve alta, possibilitando a comercializacao de um
volume maior, principalmente no primeiro semestre, periodo em que o mercado interno
consumiu menos produto.

Em 2020, demos continuidade aos investimentos autorizados pelo Conselho de
Administracao, entre eles: o projeto de instalacao da nova fabrica de aluminio, com foco na
producao de vergalhtes, que devera estar concluida no segundo semestre de 2021, bem
como a conclusao do Centro de Distribuicao na Carolina do Norte (EUA), para ficarmos mais
perto de um dos nossos principais mercados. Transformando ameagas em oportunidades,
desenvolvemos produtos diferenciados e fornecemos tubos de cobre utilizados em cinco
hospitais de campanha construidos em Sao Paulo e no Rio de Janeiro para o combate ao
COVID-19.

Internamente, estabelecemos todos os protocolos necessarios, implementamos o home
office nas areas administrativas e mantivemos nosso quadro de empregados. No inicio da
pandemia, aproveitamos a ociosidade para intensificar os treinamentos de nossa mao de
obra fabril. O foco no ser humano, mais uma vez, fez toda a diferenga. Sempre tivemos
claro que grande parte do sucesso de um negocio vem das pessoas que fazem a roda girar,
pois a valorizagao do capital humano esta impregnada em nossa historia.

O cenario pobs-pandemia devera ser ainda mais
competitivo. Mas, estamos preparados para ele. Afinal,
nao paramos. Ao contrario. Evoluimos em diversos
aspectos gracas, principalmente, as orientagcoes do
Conselho de Administracao. Seu apoio e suas diretrizes
foram determinantes no enfrentamento da pandemia.
Alem disso, temos hoje um time ainda mais qualificado.
E extremamente comprometido com os propositos da
organizacgao. Isso continuara fazendo a diferenca.

LUIZ HENRIQUE
CAVEAGNA
DIRETOR GERAL DA
TERMOMECANICA
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Lider no segmento de transformacao de cobre e suas ligas, a Termomecanica colocou em pratica estratégias Fundada em 1942 pelo Engenheiro Salvador Arena, com
de producao e comercial que atenderam a forte demanda de alguns segmentos de negocios, elevando de um capital de 200 dolares, a Termomecanica & uma das

48%, em 2019, para 52% de participacao de mercado, em 2020. maiores industrias privadas do Brasil, com um patrimdnio
liquido superior a dois bilhdes de reais. Controlada pela

Fundacao Salvador Arena, a organizagao encerrou 2020

com 1.709 empregados trabalhando na fabrica de Manaus

(AM) e nas tres fabricas instaladas em Sao Bernardo do

‘ Campo (SP), cidade onde também funcionam a Matriz e um

N OSSOS N U M E R OS dos dois Centros de Distribuicao - o outro esta localizado
em Joinville (SC).

Em 2020, seus produtos foram exportados para
17 paises: Argentina, Bolivia, Estados Unidos, Chile,

Mais cle

Coldmbia, Alemanha, Franga, Gra-Bretanha, Guatemala,
MENSAGENS i -
1709 ESEI?SZ-ID Vendemos para Zz I‘C}IlhOES Israel, India, ltalia, México, Peru, Paraguai, Uruguai e
| e regis - o . . o
b ATERMOMECANICA ] ) 17 palses : Vietna, registrando crescimento de 44% no volume de
R Aregados |mﬁear5_2n|:'|€8tcﬁ alémp-:h:- E.raﬂilr dE L_EEJE_ vendas se comparado a 2019. Comprometida com o
P> CLIENTES =i ﬁ;u;$Dn|G desenvolvimento sustentavel, a Termomecanica mantém

programas de moderniza¢ao e expansao que definem sua
» FORNECEDORES atual estratégia de negocios.
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% fapricas 529% 70 milhdes 180
> MEIO AMBIENTE no Brasil e de participacio de reais investidos auditorias
no mercado M Novas internas
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CULTURAESG

A Termomecanica segue comprometida com
gquestoes ambientais, sociais e de governanca. Ao
longo de sua trajetoria, nao faltam exemplos que
comprovam a adocao permanente de estratégias
ligadas a esses importantes temas. Em 2020, a
empresa avangou ainda mais nesse processo e
incorporou ao seu cotidiano diversas iniciativas
importantes voltadas para fomentar a cultura ESG
(Environmental, Social and Governance).

Isso foi fundamental para que a Termomecanica
pudesse encerrar o0 ano de maneira positiva. A
pandemia provocada pelo COVID-19 exigiu respostas
rapidas e urgentes para diversas demandas, o que
somente foi possivel em funcao do historico de
comprometimento da Termomecanica. Os exemplos
ao lado e outros ilustrados em todos os capitulos deste
relatorio evidenciam mais uma vez que a evolugao da
Termomecanica continua alicercada na geracao de
acobes positivas para o meio ambiente, a sociedade e
a governancga dos negocios.

» INICIATIVAS ALINHADAS A CULTURA ESG

» Criacao de grupo interdisciplinar, envolvendo diversas
areas, que atuou de forma colegiada na criacao de subgrupos,
voltados para temas especificos ligados a pandemia do
COVID-19.

» Assinatura de acordo de cooperacao com UNIFESP
(Unidade Embrapii CIM-UNIFESP), para estudo do efeito
biocida de diversas ligas de Cobre sob efeito de uma série de
patbgenos, incluindo SARS-Cov2.

» Revisao dos processos e da forma como sao realizadas
as mais variadas tarefas, para assegurar a continuidade das
atividades da empresa, preservando a salde e seguranca
das nossas equipes.

» Desenvolvimento e implementacao de protocolo para
enfrentamento da pandemia do COVID-19, tendo como base
as orientacoes da OMS (Organizagao Mundial da Salde) e
as diretrizes governamentais, sendo uma das primeiras acoes
a reducao do numero dos empregados das dependéncias
da empresa, uma vez que as atividades precisavam ser
continuadas, por ser uma empresa caracterizada como de
atividade essencial.

» Adocao do home office para grande parte dos empregados
administrativos, disponibilizando a tecnologia necessaria
para essa nova cultura de trabalho. Onde nao foi possivel, no
maximo 50% do quadro foi mantido internamente na empresa.
» Processamento de mais de 3500 féerias (vencidas e
antecipadas), no periodo de marco a agosto, e implementacao
de banco de horas com vigéncia maior, no sentido de manter
0s postos de trabalho dos empregados sem reducao de salario.
» Adocao de formatos diferenciados de comunicagao
digital, utilizando a tecnologia a favor da empresa, por meio

principalmente da Universidade Corporativa Salvador Arena.
Com isso, foi possivel encaminhar, de forma efetiva e agil,
videos, textos e contelidos variados sobre a empresa, saude
e protocolos. A utilizagao de recursos digitais também foi
adotada para a realizagao de reunides e visitas.

» Adaptacado dos programas de treinamento e
desenvolvimento, que passaram a ser 100% hibridos e/ou
totalmente online. A prioridade foi dada para os treinamentos
obrigatorios, diretamente relacionados a salde e seguranca
dos empregados.

» Implementagao de medidas e protocolos de forma rapida e
efetiva, visando minimizar a possibilidade de contaminacao,
exigindo por parte da area do SESMT criatividade e celeridade
na definicao das agoes.

» Alteracao nas interacbes da seguranca do trabalho com
0os empregados, em virtude da necessidade de adocao do
distanciamento socialcomoumadasmaisimportantes medidas
para conter o avanc¢o da pandemia. Até entao, a pratica mais
comum eram ac¢des em sala, com dezenas de funcionarios
em cada turno; com as novas medidas, a abordagem passou
a ser individual, com orientagdes e conscientizacao levadas
ao empregado no proprio posto de trabalho. Os dialogos de
seguranca passaram a ser realizados individualmente ou em
pequenos grupos, observando o distanciamento social de 2
metros.

» Utilizacao de 50% da capacidade dos veiculos fretados
para transporte de empregados.

» Manutencao dos indices de eficiencia energética e gestao
de residuos abaixo dos indices estabelecidos.
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» COVERNANCA E GESTAO

Em 2020, a Termomecanica deu mais um importante passo em busca da maturidade de seu Sistema de Governanca
Corporativa (SGC). Muitos estudos e discussoes praticas foram realizados em torno do tema, contando inclusive com a
participacao de um consultor de mercado especializado em gestao de pessoas para suporte ao Comite de Pessoas e
Remuneracao, a fim de auxiliar na consolidagao do SGC, uma vez que a maior preocupacao dos integrantes do Conselho
de Administracao é a perenidade da organizagao.

Desde que foi implantado, em 2010, o SGC vem fortalecendo sua atuacao com base nos principios basicos da
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa. Apesar de ser uma empresa de capital
fechado, sem obrigatoriedade de manutencao de um sistema como esse, a Termomecanica tem consciencia de que a
adocao de um processo bem estruturado de governanca contribui efetivamente para a evolugao dos negocios.

Atualmente, a estrutura do SGC estd amparada por trés comites (Estratégia; Auditoria, Riscos e Compliance; e
Governanca, Pessoas € Remuneracgao) que prestam apoio ao Conselho de Administracao. Seus integrantes participam de
encontros mensais e reunioes extraordinarias para tratar de temas urgentes, sempre que necessario. Entre as praticas de
governanca corporativa adotadas pela Termomecanica, vale ressaltar:

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Produzido para orientar as agoes dos empregados diante de situagbes que possam gerar duvidas de natureza ética e
tornar publica a postura da empresa, o documento reforca os principios da Termomecanica e sua intolerancia a fraude e
a corrupgao. Alem de uma versao impressa, entregue a todo o publico interno, o material também esta disponivel no site
da empresa e na intranet. Entre as principais adequacoes, esta a inclusao dos deveres de fazer e de nao fazer, com o

objetivo de esclarecer situacoes cotidianas.

O documento é tema do treinamento Valores Corporativos, que reforgca a importancia do Codigo de Conduta Etica
como diretriz para orientar acoes dos empregados em todos os niveis da empresa e explicitar sua postura diante dos
diferentes publicos com os quais ela interage. Para que o conteldo pudesse ser mais bem assimilado, os gestores
foram instruidos a esclarecer duvidas e orientar toda a comunidade interna sempre que necessario.

SISTEMA DE COMPLIANCE

Criado com o objetivo de garantir a conformidade
legal, estatutaria e demais normas e politicas
aplicaveis a companhia, o Sistema de Compliance
focaosprocedimentos deidentificacao, administracao
e mitigacao dos riscos corporativos. Nesse sentido,
a Termomecanica vem adotando sistemas robustos
que garantem o controle de suas operacdbes em
geral, seja as aplicaveis aos processos produtivos,
operacionais, administrativos, financeiros, contabeis
ou juridicos, dentre outros.

Paralelamente, a organizacao conta com o
apoio de empresas de auditoria independente,
contratadas para atuar no cumprimento da legislacao
e na validagao das demonstracbes financeiras e
contabeis. Alem disso, mantém, ainda, uma area
de Auditoria Interna que atua preventivamente nas
operacoes financeiras e contabeis, validando os
controles internos que dao sustentagcao aos sistemas
de Compliance e de Governancga Corporativa.

Anualmente, a Termomecanica realiza 180
auditorias internas, trata e monitora cerca de 405
riscos corporativos e avalia 64 areas de negocio.
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b INOVACAO ~N

Em 2020, a Termomecanica investiu R$ 6.573.000,00, direta ou indiretamente,
nas areas de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. A excelencia da
empresa, no pronto atendimento as demandas do mercado, tem ligagao direta
com o trabalho desenvolvido pelas areas de Laboratorio e P&D, nas quais atuam 24
profissionais.

Aceficiencia dessas equipes estarefletida nas varias solugoes oferecidas ao mercado, com
produtos feitos em ligas de elevada complexidade quimica e microestrutural, resultando em
alto desempenho para inUmeros segmentos, tais como: conectores elétricos, automotivo
e aeroespacial, sendo este Ultimo recentemente fortalecido com a implantagao da AS9100
(Aerospace Standard), implementada nos processos da empresa.

Outro destaque importante foi a obtencao da certificagao ISO/IEC 17025 junto ao Cgcre-INMETRO, bem como a
inauguracao do CPDE — Centro de Pesquisas, Desenvolvimento e Ensaios, com o intuito de ser um centro de atracao de
tecnologias, oportunidades de desenvolvimento e criacao de parcerias, alem de possibilitar a prestagao de servigos de
analises laboratoriais para clientes externos.

No meio académico, a repercussao ficou por conta da publicacao de dois artigos na “Materials Science Forum”, conceituada
revista cientifica de origem Suigca, bem como a publicagao de diversos capitulos de livros nas revistas digitais “Engenharia
na Pratica: Importancia Tetrica e Tecnologica” e “Resultados das Pesquisas e Inovacoes na Area das Engenharias 3”,
ambas pertencentes a Editora Atena.

» TRANSFORMACAO DIGITAL

Para enfrentar os desafios de 2020, a Termomecanica investiu R$ 1.500.000,00 em novas tecnologias. Parte desse montante foi empregada na aquisi¢cao de softwares para viabilizagao
do trabalho remoto e no aumento na seguranca da informacao. Quanto aos equipamentos, a empresa conseguiu aproveitar toda a infraestrutura ja existente, pois sua arquitetura de
processamento esta baseada em virtualizacao e softwares de controles, que permitiram a gestao dos acessos.

Nesse contexto, os investimentos feitos anteriormente em projetos ligados ao conceito de Industria 4.0 aliados as informacbes gerenciadas por outros sistemas corporativos permitiram
tomadas de decistes de forma agil. Entre os novos projetos entregues em 2020, vale destacar o Sistema de Gestao das Informacoes Industriais, Sistema de Gestao do Laboratorio, Sistema
TEMUCO e o Sistema WM de Gestao de Armazenamento — Logistica e outros de menor porte que visam dar maior agilidade a empresa com estratégias ligadas ao conceito digital.
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» VISAO ESTRATEGICA

Em 2020, a sustentabilidade tornou-se uma prioridade ainda maior para Termomecanica.
A empresa reforcou o desenvolvimento de estratégias sustentaveis, baseadas no Triple
Bottom Line, que compreende as dimensdes econdmica, ambiental e social. Afinal, a TM
acredita na capacidade do ser humano e das organizac¢oes interagirem com o mundo, sem
precisar comprometer os recursos naturais que garantem a sobrevivéncia do planeta.

A manutencao das certificacoes referentes as normas ISO 9001, ISO 14001, 1SO
45001 e ISO 50001, a certificagao nas normas AS9100D (Aeroespacial) e ISO IEC 17025
(certificacao do CPDE LABORATORIO), bem como o monitoramento sistematico e
continuo dos respectivos indicadores, comprovam que é possivel manter a lideranca em
seu segmento de atuagao, preservando o meio ambiente e respeitando a comunidade onde
esta inserida.

Os resultados positivos tem relacao direta com o Sistema Integrado de Gestao adotado
pela Termomecanica, que tem como principais focos os temas de Qualidade, Saude e
Seguranca, Meio Ambiente e Energia. Para avaliar mensalmente seus processos e
possibilitar que as areas estabelecam as metas a serem cumpridas, sao utilizados softwares
especificos e indicadores preestabelecidos. Tudo isso, acompanhado pela alta dire¢ao e
em sintonia com o que determina a Politica do Sistema Integrado de Gestao.

POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO

A Termomecanica, atuando no mercado nacional e internacional na transformagao
de cobre e outros metais nao ferrosos em produtos, servi¢os e solugdes, tem como
COMPromissos:

» Identificar, gerenciar e prevenir seus riscos tendo como base a responsabilidade
social;

» Atender as necessidades e requisitos dos clientes e das partes interessadas;

» Garantir a melhoria continua do desempenho dos seus produtos e processos;

» Garantir a melhoria continua do desempenho energético, provendo recursos e
informacoes, adquirindo e/ou desenvolvendo solucbes energeticamente eficientes;

> Promover a seguranca € a salde das pessoas envolvidas, prevenindo lesoes
e doencas, respeitando as condigdes ergondmicas, eliminando perigos e riscos,
fomentando a participagao dos trabalhadores e promovendo a melhoria continua;

» Preservar o meio ambiente e prevenir a poluicao, controlando a geracao de residuos
do processo, as emissoes atmosféricas e promover a melhoria continua;

»Atender a legislacao e aos requisitos aplicaveis ao negocio.

Os temas abordados neste capitulo contribuem
com os ODS’s:

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAQ 1 PAZ JUSTICAE
EINFRAESTRUTURA

INSTITUIGOES
HV
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CLIENTES

A Termomecanica manteve, mesmo diante de um cenario atipico como o de
2020, as principais caracteristicas que marcam o relacionamento com seus
clientes: qualidade dos produtos, exceléncia no atendimento, transparéencia nas
relacoes, pontualidade na entrega e capacidade de fornecimento.

NOSSOS NUMEROS

9359 ge 100%

27 satisfacao de das soluges
produtos de seus clientes para reclamagoes
alurninio [pesquisa feita atendidas

bienalmente)

\/ﬁﬂ%\/

dos clientes

28926 utilizaram o
produtos de Portal de
cobre Megocios

O impacto causado pela pandemia nao impediu a Termomecanica de olhar com atencao
para as necessidades de seus clientes, oferecendo rapidas respostas para o atendimento
de diferentes demandas do mercado. Tanto que seu portfolio aumentou em 2020, passando
de 220 para 277 produtos diferentes em aluminio e de 28.600 para 28.926, em cobre e suas
ligas.

O maior destaque da area comercial aconteceu em abril, com o fornecimento de mais
de 20 toneladas de tubos de cobre, utilizados na condug¢ao de oxigénio e gas medicinal
dos cilindros até os leitos instalados nos hospitais de campanha montados em carater de
urgéncia em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, para atendimento de pacientes com COVID-19.

Para garantir a entrega, a equipe da Termomecanica mobilizou-se e priorizou a fabrica¢ao
desses produtos, feitos em tempo recorde, dada a urgéncia da situagao de saude publica.

Os numeros positivos nao pararam por ai e refletem a tradicao e a forca da marca,
mesmo diante de adversidades. No mercado externo, por exemplo, a Termomecanica
obteve crescimento de 20% no numero de clientes, o que resultou, consequentemente, em
aumento no volume de vendas. No mercado interno, a empresa praticamente manteve o
numero de clientes se comparado a 2019, assim como o volume de vendas, o0 que significa
um resultado extremamente positivo diante do desempenho da economia brasileira.
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» VISITAS ONLINE

Mesmo trabalhando de forma remota boa parte do ano, os profissionais da area Comercial
realizaram 1.200 visitas com o objetivo de entender a necessidade do cliente e prever as
demandas de cada segmento. Apenas no primeiro trimestre do ano os contatos foram
presenciais; nos demais, seguindo os protocolos de distanciamento, a Termomecanica
investiu em ferramentas tecnolbgicas, fazendo com que 70% das reunidbes com seus
clientes fossem realizadas de forma on-line.

O processo de gestao de atendimento ao cliente, automatizado em 2019, garantiu
velocidade ao processo, inclusive na proposicao de ac¢des para a contencao e nao
reincidéncia de problemas, assegurando sigilo e privacidade das informagdes, como
determina a Politica de Seguranca da Informagao da Termomecanica.

Para avaliar todo o processo de relacionamento com o mercado, a Termomecanica realiza
bienalmente uma ampla pesquisa de satisfacao dos seus clientes, abrangendo aspectos
vinculados ao atendimento comercial e técnico, a qualidade dos produtos e as condicoes
comerciais, entre outros. A proxima edigao esta prevista para 2021, mas a empresa manteve
o foco no tema e promoveu em 2020 uma pesquisa simplificada, na qual obteve 93% de
satisfacao.

p PORTAL DE NEGOCIOS

Pioneiro no segmento, o Portal de Negbcios B2B TM permite a clientes e fornecedores
realizarem consultas de pedidos pendentes e faturados, verificarem materiais prontos para
faturar, visualizarem extrato de matéria-prima (primaria e/ou sucata) de forma resumida ou
detalhada e realizarem cotacdes de materiais em tempo real, entre outras funcionalidades.
Implementado em 2010, o Portal utiliza tecnologias de ponta para se adaptar aos mais
variados cenarios.

Por isso, apesar dos desafios decorrentes das medidas restritivas, a Termomecanica
conseguiu manter o nivel de utilizagao da ferramenta em 60%. O canal foi responsavel por
30% do volume comercializado pela empresa em 2020, nUmero considerado interessante
em fungao do impacto da pandemia nos diferentes setores da economia.

Todas as transacOes realizadas pelo Portal de Negocios sao registradas no Portal
Corporativo TM, no Salesforce e no SAP, alem de comunicadas aos responsaveis para dar
andamento as solicitagcoes feitas. Mesmo com um volume maior de produgao em 2020,
houve uma reducao de 16% no registro de reclamagdes se comparado a 2019, e todas elas
foram atendidas gracas a esse processo, proporcionando um atendimento agil e preciso.

Os temas abordados neste capitulo contribuem
com os ODS’s:

INDOSTRIA, INOVAGAO GIDAD 1 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA GOMUNIDAD PRODUGAD
S AV RESPONSAVEIS
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FORNECEDORES

O aumento no prazo de entrega das matérias-primas e a escassez de produtos
no mercado, decorrentes da pandemia, foram os principais desafios enfrentados
pela area de Suprimentos da Termomecanica. Mas isso nao chegou a afetar os
processos produtivos, uma vez que a empresa mantém estoques de seguranca
que garantiram o atendimento das unidades.

Devido as restricoes de visitas técnicas e medidas sanitarias de distanciamento social,
a Termomecanica manteve o numero de fornecedores de matérias-primas cadastrados em
2019 (45) e continuou priorizando aqueles ja homologados que fornecem, com expertise
e boas condigdes comerciais, as matérias-primas utilizadas nos processos produtivos. Ha
empresas, por exemplo, que sao parceiras ha quase 50 anos.

Especialmente no segundo semestre do ano, a comunicagao com os diferentes tipos de
fornecedores foi prejudicada em funcao do trabalho remoto ou do fechamento temporario
de determinadas organizacdes, em funcao de medidas governamentais para contencao da
pandemia. Algumas empresas nao foram tao rapidas para se organizar em home office, o
que gerou atrasos no recebimento de informacoes.

Mesmo diante de todos os problemas no mercado, acentuados especialmente no segundo
semestre de 2020, a empresa nao abriu mao de todos os critérios utilizados nos processos
de homologacao, aléem do cumprimento utilizados nos processos de homologacao, além
de o cumprimento dos prazos de entrega, visando a manutencao dos padroes de qualidade
internos. Afinal, a cadeia de suprimentos da empresa trabalha sempre aliada aos valores e
propositos da organizacao.

NOSSOS NUMEROS

1096 dos

formecedores de
rmatérias-primas
=30 parceiros da
T ha cerca de

@

20

S 45

formecedores de
raterias-primas

99 7194 fornecedores
B I:QF de de_sucata.
materias-primas s deles
cadastrados

em 2020

~_ " >~

»FORNECEDORES DE SUCATA

Devido a escassez de sucatas no mercado nacional, pela paralisacao das atividades
industriais de muitas empresas no periodo mais complicado da pandemia, os precos locais
desse tipo de matéria-prima subiram vertiginosamente, inviabilizando sua aquisicao.

Para solucionar o problema, a Termomecanica buscou parceiros internacionais,
ampliando seu conhecimento de mercado e possibilitando a compra com condigdes mais
competitivas. Paralelamente, a empresa aumentou seu volume de retiradas de sucatas de
fios e cabos por meio do contrato existente com uma empresa de telefonia.

E importante lembrar que, em cumprimento a legislacao aplicavel, a Termomecanica
possui diretrizes especificas para os 20 fornecedores de sucata cadastrados. Por isso,
nenhuma matéria-prima secundaria & utilizada sem que seja feita a analise de sua
composi¢cao e o monitoramento de seu uso na producao.

12




MENSAGENS

ATERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica

Com o objetivo de monitorar o desempenho de todos os seus parceiros homologados,
avaliando critérios de qualidade e atendimento das especificacdes técnicas e/ou quimicas,
prazo de entrega, pontualidade, alem do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, a
Termomecanica desenvolveu seu Sistema Integrado de Gestao de Fornecedores, criado
a partir de critérios técnicos e legais, por tipo de segmento do material ou servico a ser
fornecido.

E ele quem permite a empresa estabelecer o Indice da Qualidade de Fornecimento,
possibilitando assim identificar falhas e pontos de melhoria, com o intuito de aprimorar
constantemente a qualidade nas entregas. A meta estabelecida para o setor & de 99% e
0 baixo resultado nesses indicadores pode levar a desqualificacao do fornecedor. Mesmo
com todos os desafios enfrentados em 2020, o IQF obtido ficou em 99,98%, 0,27% superior
ao registrado em 2019 (99,71%).

E importante ressaltar que, aléem de documentos técnicos especificos de suas areas de
atuacao, todos os fornecedores ativos de matérias-primas e sucatas também assinam a
Declaracao de Responsabilidade Socioambiental, que se tornou requisito obrigatério para
homologacao. Com todos esses procedimentos, a Termomecanica tem como garantir a
qualidade de seus produtos, contribuindo constantemente para o desenvolvimento de ligas
diferenciadas.

» SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE FORNECEDORES

Os temas abordados neste capitulo contribuem
com os ODS’s:

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

1 CONSUMOE 1 PARCERIA
ECONOMICO

PRODUGAD EMPROL
RESPONSAVEIS DAS METAS
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EMPREGADOS

Em 2020, o principal desafio da Termomecanica foi atender a demanda de
contratagao de acordo com as limitagdes impostas pela pandemia. A empresa
informatizou 90% do processo seletivo e conseguiu atender com eficiencia
todos os prazos de contratagao. A adaptacao em relacao aos modelos de
desenvolvimento profissional também foi um desafio superado com eficiencia.

NOSSOS NUMEROS

1739 dos 55 999%

dos empregados

cargos de I-_u:-ms de participando do
lideranca treinarmentao plano de
ocupados por por empregado previdéncia privada

mulheres

i complementar .
) \/ \/ \/ iy
. S
ey e

cobertas nos
R~ refeicoes servid 742
reais investidos planos de auxilios/reembolso nos dfg o= medicamentos
em EEII..ICE!I:,'.EICI assisténcia creche realizados ta tes d doados
corporativa meédica e i :

EMmpresa

Reconhecida por possuir um patamar de remuneracao alinhado as melhores praticas
do mercado e compativel com a perspectiva de carreira, a Termomecanica tem entre
seus valores o0 orgulho de pertencer a organizagao. Isso significa manter um ambiente
estimulante, que valoriza o conhecimento, promove o bem-estar fisico e estimula o
crescimento profissional, mesmo diante de novos cenarios, como aconteceu em 2020.

179 dos
empregados ZDEZZ

COM CLrso cestas basicas
Euperiﬂr DEII'IEE.‘didEIS
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Para a Termomecanica, independente de género, raga, crenca, orientagao sexual ou
limitacOes fisicas, todos os empregados possuem as mesmas oportunidades de desenvolver
seus potenciais. Pessoas com deficiencia, por exemplo, trabalham em diferentes setores
da organizacao, a partir de um laudo de mapeamento de risco que possibilita valorizar o
potencial de cada um.

Paralelamente, os empregados sao incentivados a participar dos cursos realizados
gratuitamente pela Universidade Corporativa e a empresa disponibiliza intérpretes para
traducao de treinamentos e atendimentos individuais aos deficientes auditivos.

As mulheres ocupam papéis de destaque em diferentes areas: em 2020, 17,3% dos
cargos de lideranca foram ocupados por liderangas femininas, incluindo o Conselho de
Administracao e a presidencia da empresa, esta Ultima conduzida por 22 anos por uma
mulher. Trata-se de um indice acima da média se comparado as demais empresas que
atuam no mesmo segmento.

2017 2018 2019 2020
Estagiarios 26 17 27 5
Aprendizes 97 93 111 105
Homens 1.609 1.646 1.634 1599
Mulheres 104 107 114 110
Deficientes 82 85 84 85
2017 2018 2019 2020
Quantidade Total de Empregados 1.713 1.753 1.748 1.709
% de mulheres no Conselho de 66,7% 66,7% 66,7% 66,7%
Administracao
Quantidade de mulheres em cargo 14 11 10 12
de LIDERANGCA, inclusive Presidente
% de mulheres em relagao ao total 6,07% 6,10% 6,52% 6,44%
de empregados
% de mulheres em relacao ao total 19,18% 16,18% 19,23% 17,39%
de empregados - LIDERANCA
% de mulheres na area administrativa 27,24 38,55%
% de mulheres na area fabril 1,82 2,68%

P NOVOS TALENTOS

Para identificar novos talentos, a Termomecanica mantém o Programa de Recrutamento
Interno, um relevante instrumento que prioriza a contratacao de empregados comprometidos
com 0s propositos da organizagao, sempre que surgem novas oportunidades, oferecendo
opcoes de ascensao na carreira, estimulando o desenvolvimento profissional, contribuindo
para a retencao de talentos e para o processo de sucessao. Em 2020, 37 vagas foram
preenchidas dessa forma.

Outrainiciativaimportante &€ o Programa de Estagio, que segue as normas previstas na Lei
n°® 11.788/2008. Ele contempla atividades relacionadas ao desenvolvimento de habilidades
e competéencias ligadas a area de formacao profissional de cada estudante participante do
processo. Em 2020, foi necessario encerrar cerca de 83% dos contratos de estagio devido
a pandemia, uma vez que o processo de aprendizagem estaria comprometido em fungao
das restrigoes.

Realizado em parceria com entidades da regiao, o Programa de Aprendizes também
é outro aliado importante quando o assunto diz respeito a novos talentos. A iniciativa é
voltada para jovens de 16 a 23 anos, com renda per capita familiar maxima de um salario-
minimo e meio. Em 2020, o Programa foi mantido, entretanto, a Termomecanica antecipou
o periodo de férias, com o objetivo de conter o avan¢o da pandemia, preservando, assim, a
salde dos jovens. Os contelidos teéricos foram realizados de forma remota e os aprendizes
menores receberam atividades extracurriculares, pela impossibilidade de retorno as
atividades praticas na empresa.

Quantidade total 112
Admitidos em 2020 101
Efetivados em 2020 34
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» EDUCACAO CORPORATIVA

Sem duvida, 2020 foi um ano de adaptacao e ajustes de programas, quando o
assunto & educacao corporativa. Visando atender a um numero maior de empregados, a
Termomecanica adequou contetidos e desenvolveu novas metodologias que proporcionaram
melhorias no processo de capacitagao. Em média, no ano passado, foram realizadas 25
horas de treinamento por empregado.

Alem de transferir determinados treinamentos para a modalidade on-line, com para
a modalidade on-line, com aulas sincronas, as iniciativas realizadas presencialmente,
em 2020, seguiram os protocolos de seguranga para evitar o contagio do COVID-19,
incluindo: reducao no niumero de pessoas em sala, distanciamento de dois metros entre os
participantes, utilizagao obrigatéria de mascaras, higienizacao das cadeiras e uso do alcool
em gel para as maos.

A empresa também incentivou a utilizacao da UCSA on-line para o desenvolvimento
das competéncias e atendimento ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Todo o
material foi adequado a modalidade, para evitar prejuizo no atendimento aos requisitos dos
empregados.

No inicio da pandemia, com o mercado ainda incerto, a Termomecanica utilizou o periodo
de ociosidade das fabricas para a realizacao do Programa Qualidade ao Pé da Maquina,
com objetivo de capacitar ainda mais a mao de obra operacional. Foram seis modulos
teoricos e praticos, com foco em qualidade, atendimento ao cliente e processo produtivo,
ministrados por instrutores internos, atendendo os protocolos de combate ao COVID-19.

Com a suspencao de boa parte dos treinamentos presenciais, 0 que ocorreu ainda no
primeiro semestre do ano, a Termomecanica incentivou os gestores a buscarem novas
formas de desenvolvimento, como investimento em novos projetos, leituras, filmes,
pesquisas, palestras virtuais e, principalmente, a utilizagao do acervo da UCSA on-line. A
gestao do conhecimento continuou sendo valorizada pela empresa por meio de diversas
alternativas, voltadas também para o aperfeicoamento profissional:

Programa de Treinamento

794 horas

Programas de Catalogo UCSA
574 horas

FAD
5.630 horas

Trilha do Conhecimento

6.105 horas

Treinamentos obrigatorios

2.617 horas

Média de 5 cUrsos por

empregado

Bolsas de Estudos

34




MENSAGENS

A TERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica

TIPOS CARACTERISTICAS
IDIOMAS

CURSOS COMPLEMENTARES

Beneficiam os empregados que utilizam o idioma em suas atividades, com previsao de reembolso de 85% a 100% do custo do curso, por dois anos.

Complementam a formagao e o desenvolvimento profissional, e sao subsidiados integralmente pela UCSA, ministrados por instrutores internos ou

externos, desde que alinhados ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e ao Programa Anual de Treinamento.

ENSINO SUPERIOR, POS-GRADUACAO, MBA E MESTRADO

E concedido de 50% a 100% de reembolso do custo da faculdade, pos-graduagao, MBA ou Mestrado ao empregado que tem no minimo um ano de

empresa e cumpre as seguintes exigencias: correlagao do curso com as estratégias da empresa e com o desenvolvimento profissional para o cargo

atual ou carreira do interessado.

TRILHAS DO CONHECIMENTO

Realizadas a distancia, sao direcionadas aos empregados das areas de Produgao, abordando procedimentos, instru¢coes de trabalho e documentos

operacionais e de seguranca. A aprovagao da parte pratica & feita pelo proprio gestor e possibilita a emissao de certificado e atualizagao automatica

da matriz de polivalencia.

» UNIVERSIDADE CORPORATIVA SALVADOR ARENA

Ligada a Fundagao Salvador Arena, a UCSA esta subdividida em quatro escolas, que
oferecem cursos e acdes, de forma presencial ou a distancia, alinhados as diretrizes
estratégicas da Termomecanica, destinados aos principais stakeholders da organizacao
(empregados, parceiros, clientes e fornecedores).

O apoio também & dado para formagcao académica, em forma de bolsas de estudo,
para ampliar conhecimento informalmente, disponibilizando livros, filmes e jogos focados
no desenvolvimento de competéncias humanas, tanto para suprir “gaps” do cargo como
também para o desenvolvimento em niveis crescentes de complexidade.

Apesar das dificuldades causadas pela pandemia, em 2020 foram realizadas 137 agoes
de treinamentos de catalogo da UCSA, resultando em 997 participacdes e 574 horas de
treinamentos presenciais. Nos cursos a distancia, foram mais de 1.641 participacoes
em 5.630 horas de treinamento. No site da UCSA e nos meios de comunicacao com 0s

colaboradores, a Termomecanica incentivou a participagao nos treinamentos e nos eventos
gratuitos relevantes, estimulando assim a autonomia e o autodesenvolvimento.

Diante da percepcao sobre a necessidade de oferecer suporte emocional em decorréencia
da pandemia, a Universidade Corporativa Salvador Arena criou o Programa Viver Bem.
Realizada em parceria com o setor de RH/Beneficios da TM, a iniciativa beneficiou
empregados e seus dependentes, acolhendo e orientando sobre como enfrentar um
momento sem precedentes como o de 2020, caracterizado por mudancas e incertezas.
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OBJETIVOS

Desenvolve competencias para parceiros, fornecedores e clientes, qualificando-os para a utilizagao adequada dos produtos

da empresa. Entre os cursos realizados estao: Metalurgia de Nao Ferrosos, Bronze TM 23 e TM 620; Instalagboes de Tubos e
Conexoes de Cobre Termomecanica; Metalurgia Aplicada ao Cobre e suas Ligas e Atendimento ao Cliente. Também promove
o programa “Conhecer TM”, que possibilita aos alunos estudarem o mercado de atuagao da Termomecanica e seus produtos,

alem de visitarem o parque industrial de Sao Bernardo.

Valoriza a cultura organizacional e sua influencia nas praticas do dia a dia, fortalecendo a filosofia, o principio e os valores da
Fundagao Salvador Arena e de suas controladas. Suas principais iniciativas sao o “Programa Conhecer FSA”, o “Programa
Conhecer TM” e 0 “Valores em Agao”, voltados para disseminar e aprofundar a compreensao dos empregados em relacao
aos valores e a historia da Termomecanica. Ainda para complementar e consolidar o valor “Orgulho de Pertencer” foi realizado
0 “Conhecer TM — Familiares”, dando oportunidade ao empregado de trazer sua familia para conhecer a empresa e seu

ambiente de trabalho.

Promove as competéncias necessarias aos profissionais, com o objetivo de consolidar o modelo de gestao (processos,

praticas e ferramentas), de acordo com as atividades-fins de cada instituicao.

Amplia o conhecimento dos empregados da Termomecanica, principalmente os do eixo operacional da atividade-fim, com

relacao a matéria-prima, a transformacgao de metais nao ferrosos e aos processos produtivos e a manutengao do parque fabiril.

Em 2020, foi incluido o curso de Qualidade ao Pé da Maquina, voltado para lideres e operadores das areas fabris.

RESULTADOS DE 2020

Nao foram realizadas acoes para
0 publico externo, em funcao da

pandemia

535 horas de treinamento
52 turmas

227 participacoes

12 horas de treinamentos
3 acdes de desenvolvimento

26 participagdoes

335 horas de treinamentos
82 turmas
436 participacoes

18




MENSAGENS

A TERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica

P ESPACO CULTURAL

Planejado para integrar os empregados, incentivar a busca pelo conhecimento e promover o acesso a cultura, o
Espaco Cultural instalado nas duas fabricas de Sao Bernardo & estratégico para os processos de educagao corporativa,
pois contribuem para realizacao dos cursos a distancia oferecidos pela UCSA on-line e favorecem o desenvolvimento
multidisciplinar dos colaboradores através de um rico acervo e exposicoes culturais periodicas.

Areas de convivéncia, salas de estudo e de projecao complementam a infraestrutura do local, dotado também
de bibliotecas fisicas com 3748 volumes, 596 midias e filmoteca. Diariamente, a Termomecanica disponibiliza jogos
de entretenimento, jornais e revistas, alem de TVs que podem ser utilizadas durante os intervalos das jornadas de
trabalho.

Em 2020, o ECTM paralisou suas atividades nos meses de abril e maio, para adaptacao e atendimento aos
empregados, considerando os protocolos de segurancga contra 0 COVID-19, como a higienizagao do local e marcag¢ao
das cadeiras e bancos para contemplar o distanciamento social. Apbs este periodo, o local voltou a funcionar e com
novidades, entre elas, a implantagao do Drive Thru e do ECTM Express, criados para que os empregados e seus
familiares continuassem a usufruir do vasto acervo que o ECTM oferece. Nessas modalidades, os empréstimos sao
entregues sob demanda pelo infoeducador.

Alem de sinalizar sobre a importancia do distanciamento social e disponibilizar material para higienizacao do
local, o ECTM promoveu campanhas para sensibilizar os empregados quanto as medidas preventivas para conter a
disseminacao do COVID-19. Paralelamente, incentivou a leitura on-line e a busca por visitas virtuais a museus, entre
outras alternativas, visando manter os empregados conectados com acoes de cultura e entretenimento. A procura
pelo local foi intensa: Em 2020, o ECTM registrou 12.570 atendimentos (uma média de cerca de 34 por dia) e 581
empréstimos de itens do acervo.

» POLITICA DE BENEFICIOS

Aimplantagao da telemedicina foi um dos principais destaques da politica de beneficios da Termomecanica em 2020.
Mesmo diante do cenario desafiador, a empresa conseguiu manter o pacote de beneficios dentro nos critérios atuais. A
maioria & concedida por liberalidade e de forma gratuita, ou seja, sem contrapartida financeira dos empregados. Entre
eles, vale destacar o convénio médico e odontologico, convénio farmacia, dnibus fretado, estacionamento e seguro
do plano de previdéncia privada. Outros beneficios sao oferecidos com grande diferencial em relagao as praticas
adotadas no mercado, como o plano de previdéncia privada complementar com subsidio de 80% e a participagao nos
lucros e resultados.

> PERFIL
EDUCACIONAL

Para a Termomecanica, a evolugao de uma organizagao
sO é possivel por meio do conhecimento, principalmente em
cenarios adversos como o de 2020. Nesse sentido, a empresa
nao mediu esforcos para estimular, de diferentes maneiras,
a busca pelo conhecimento, por isso, ela orgulha-se do perfil
de seus empregados quando o assunto & a formagao escolar:
17% possuem curso superior e outros 8% concluiram, inclusive,
cursos de pbs-graduacao ou MBA. Isso significa que 25% do seu
quadro de empregados chegou a cursar o terceiro grau.

T
Médio 59%
Superior 17% ’
Técnico 15%. 1
P6s /MBA 8% 1

undamental 1%
y/2
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ASSISTENCIAS MEDICAE
ODONTOLOGICA

PROGRAMA DE BENEFICIOS
EM MEDICAMENTOS (PBM)

CENTROS DE QUALIDADE DE
VIDA DO SESI

AUXILIO/REEMBOLSO CRECHE

PREVIDENCIA PRIVADA
COMPLEMENTAR

ALIMENTACAO

CESTA BASICA

TRANSPORTE

PROGRAMA CONTE COMIGO

BENEFICIOS OFERECIDOS PELA TERMOMECANICA

Disponibilizadas a todos os empregados e seus dependentes legais, com mensalidades 100% subsidiadas pela empresa, redes
credenciadas nacionais e sistemas de reembolsos para utilizacoes fora das redes credenciadas. Para facilitar e agilizar a utilizagao
desses beneficios, a Termomecanica em parceria com a corretora e a operadora de satide, disponibiliza posto de atendimento médico e
odontologico com um funcionario da corretora e outro da operadora que estao disponiveis a todos os beneficiarios para agendamento de
consultas e exames, solicitagoes de reembolsos, alem de liberagao de cirurgias, exames e terapias.

Possibilita aos empregados e respectivos dependentes a aquisicao de medicamentos da “Lista de Doacao” 100% subsidiados pela empresa
ou com descontos que vao até 60%.

Fruto de parceria que proporciona aos empregados e familiares momentos de lazer, diversao e integragao nos mais de 55 centros de
qualidade de vida espalhados pelo Estado de Sao Paulo, tudo isso com no minimo 20% de desconto.

Previstos na convencao coletiva da categoria, os beneficios sao disponibilizados as empregadas, até que seu filho complete 24 meses de vida.

Com o objetivo de complementar o beneficio da Previdencia Social e a manutencao do padrao de vida na aposentadoria, a Termomecanica
oferece plano de entidade aberta com condicbes técnicas e financeiras diferenciadas do mercado e contribui com 80% dos valores
destinados ao complemento de renda e com 100% do seguro para os casos de sinistro antes da aposentadoria. Oferece também
consultoria especializada para orientar empregados e ex-empregados sobre os beneficios do plano de previdéncia privada complementar.

Disponibiliza restaurantes do tipo self-service, que funcionam 24 horas com acompanhamento permanente de nutricionistas. Para quem
necessita de dietas especiais como, por exemplo, diabéticos, hipertensos e obesos, ha cardapio especial. Alem de combater o desperdicio
de forma rigorosa, a Termomecanica monitora a qualidade dos servicos e realiza, periodicamente, em laboratorio independente, testes para
o controle microbiologico dos alimentos servidos.

Possui valor diferenciado em relagao as praticas de mercado e ao valor da Cesta Basica divulgado mensalmente pelo Dieese. Com o
objetivo de contribuir com as festas de fim de ano, no més de dezembro, por liberalidade, o valor do beneficio & dobrado.

Sao 100% subsidiados pela empresa diversos itinerarios de dnibus fretados, e para quem reside a mais de 1,5 km das rotas dos fretados
sao disponibilizados vale-transporte com taxa de desconto no salario reduzida. A empresa também disponibiliza gratuitamente diversos
estacionamentos nas proximidades das fabricas.

Oferece gratuitamente, a todos os empregados e seus dependentes legais, programa de orientacao e apoio realizado por profissionais
especializados nos assuntos de origem psicologica, juridica, financeira, nutricional, orientacao para atividades fisicas e fisioterapia.

NUMEROS DE 2020

4.791 vidas cobertas

742 medicamentos doados

171 empregados

52 reembolsos

99% de adesao

1.082.915 refeicoes servidas

20.622 cestas basicas
concedidas

86% dos empregados

atendidos

312 pessoas atendidas
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BENEFICIOS OFERECIDOS PELA TERMOMECANICA NUMEROS DE 2020

SEGURO DE VIDA EM GRUPO Negocia com seguradoras, visando oferecer aos empregados o melhor custo/beneficio. 100% dos empregados beneficiados
EMPRESTIMO CONSIGNADO Negocia com instituicoes financeiras, visando oferecer aos empregados as melhores condicbes do mercado. 100% dos empregados beneficiados
PARTICIPACAO NOS LUCROS E  Possui uma politica de participacao nos resultados diferenciada do mercado. 100% dos empregados beneficiados

RESULTADOS - PLR

PREMIACAO POR TEMPO DE Premia os empregados com anos trabalhados na empresa, sendo: 10 anos com diploma, 25 anos com placa e relogio, 35 anos com 103 empregados homenageados
TRABALHO placa e cartao premiagao e 40 anos com placa e cartao premiagao, em evento e/ou almogo especial no fim de cada ano.

PROGRAMAS OFERECIDOS EM PARCERIA COM A OPERADORA DE SAUDE NUMEROS DE 2020
PGS - PROGRAMA GESTACAO Programa que promove a satde das gestantes com acompanhamento durante a gravidez e no periodo pos-parto e que conta com Média de 15 gestantes

SEGURA equipe especializada para casos de alto risco. acompanhadas mensalmente

PAC - PROGRAMA DE APOIO O programa gerencia a satude de pacientes com doencas cronicas e os auxilia nos tratamentos em geral e em eventuais complicacoes. Média de 504 doentes cronicos
AO PACIENTE CRONICO Fornece orientagoes, esclarecimentos e suporte por telefone. acompanhados mensalmente
CASE - ACOMPANHAMENTO Programa que apoia pacientes com doengas cronicas graves, com o objetivo de reduzir suas limitacoes e melhorar a qualidade de vida. Média de 68 doentes crdnicos graves
MULTIDISCIPLINAR DE CASOS acompanhados mensalmente

DE ALTA COMPLEXIDADE

Os temas abordados neste capitulo contribuem com os ODS’s:

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DEGENTEE 1 0 REDUGAO DAS

DE QUALIDADE DEGENERD CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

] | G
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MEIO AMBIENTE

Refletir e mudar habitos, para garantir a vida dos seres humanos e do planeta,
foram uma das principais licoes herdadas do cenario pandémico. Por isso, em
2020, a Termomecanica manteve seu compromisso na busca da reducao de
riscos e impactos de suas atividades.

Alinhado as diretrizes da
Politica do Sistema Integrado
de Gestao, o Sistema de Gestao
Ambiental da Termomecanica

< € atualizado continuamente, e os

N OSSOS N U M E R OS programas sao definidos pelo setor de
Meio Ambiente em parceria com cada area
da empresa. Em 2020, nao foi diferente:

a Termomecanica investiu R$ 785.000,00
em acOes da area, valor significativo

MENSAGENS ?8 5_DDD ‘|'| empresas

> ATERMOMECANICA reais de cadastradas ]D% de agua considerando o cenario atipico. Como a
investimento em para executar 3 reutilizada nos tematica é prioridade, a empresa nao abriu
» CLIENTES agoes de meic destinagso BoCESSOS mao de executar o planejamento previsto
ambiente adequada de produtivos para o periodo. Tanto que, entre outras
» FORNECEDORES residuos iniciativas, finalizou a ampliagao da Estacao
\/ de Tratamento de Efluentes da Fabrica Il.
» EMPREGADOS '| DD% 5 15 8 Paralelamente, as emissoes atmosféricas mantiveram-se controladas, com indicadores
b o A '| DD% de dac EI‘I'"IF?DES toneladas de bem a.bal).<o d?s padroes esfabelt.amdos. As equipes também |ntenS|f|06}ram os trabalhos de
- atrmosféricas, —— consmen.tlzagao referentes a reciclagem e ao dess:arte correto de,r.eS|duos, ur,na vez que,
b CECURANGA DO TRABALHO do cobre nos provenientes Fabwicas 111 e 1l por med!da.s de seguranca, houve aumento no rllumero de utensilios descartaveis, como
Drocessos dos Processos desrartadas sacos plasticos separando cada talher do refeitorio.
» SAUDE DO TRABALHADOR produtivos R ecLtivos, cometaments

controladas
» COMUNICACAO \/ \/ \/
@ Termomecanica 22
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» CONSUMO ENERGETICO

Amanutencao da ISO 50001 comprova que a Termomecanica esta alinhada as melhores
praticas de gestao da eficiencia energética e executa, de fato, melhorias de processos,
substituicao de equipamentos e treinamentos voltados para a conscientizagao.

Em 2020, os trabalhos ligados a eficiencia energética tiveram continuidade. Além dos
treinamentos de conscientizagao, a Termomecanica iniciou, em 2020, a substituicao dos
motores do sistema de refrigeracao das bobinas dos fornos de Fundi¢ao e deu continuidade
ao plano de substituicao de lampadas vapor de sédio por luminarias de LED, iniciado em
2016.

» QUARENTENA SUSTENTAVEL

2017 2018 2019 2020
A_ec_jlucagao ambiental co_ntlnuou sendo um |mpo.r.tante instrumento (Aje gonsmentlzagao, Consumo  Fabrical {54765 me 1.612.386 m? 1.909.914 m 1.441.827 o
possibilitando o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, desta vez, , .
. L . de gas Fabricall  g57.964 m? 1.021.168 m? 954.443 m? 1.061.495 m?
entretanto, com um diferencial importante: Em 2020, todas as campanhas e treinamentos
natural Total 2.382.729 m® 2.633.534 m® 2.164.357 m® 2.503.322 m?

foram realizados de forma on-line. Na Semana do Meio Ambiente, por exemplo, 0s

empregados receberam diversos materiais relacionados a quarentena sustentavel, Consumo  Fébrical  91.634.925 kWh 92.603.529 kWh ~ 95.858.060 kWh  92.700.605 kWh
orientando sobre formas de cuidar do meio ambiente sem sair de casa: deenergia  Fabricall  37.283.134 kWh 37.928.673kWh  37.038.600 kWh 36.751.953 kWh
» Pequenas agbes geram grandes impactos na natureza; elétrica Total 128.818.058 kWh  130.532.202kWh  132.896.660 kWh  129.452.558 kWh
»Reciclar & um bom jeito de cuidar do meio ambiente; Consumo  Fabrical 34479 me 36.816 m° 50.023 m? 48.096 m®
Como transformar suas sgbras em gllmentos para o j.ardI[T], , de agua Fabricall 50,077 mp 43,246 m? 42001 m? 42,892 m?
» Ensinar em casa sobre a importancia da natureza? Sim, & possivel!;
Total 84.756 m? 80.062 m? 92.024 m? 90.988 m?

»Cuidar do meio ambiente também é reaproveitar alimentos.

O conteldo incluiu receitas utilizando cascas de alimentos, brincadeiras educativas
para se fazer com as criangas considerando questoes ambientais, passo a passo de como
elaborar uma composteira para adubar o jardim e dicas para aplicar sustentabilidade na
rotina da casa. Com isso, foi possivel atingir todos os empregados, evitando aglomeracoes
e trazendo questdes extremamente Uteis ao dia a dia de todos.

Utilizar os recursos disponiveis para conscientizar de forma online foi uma adaptacao
decorrente da pandemia, mas que sera incorporada aos eventos futuros, em fungao da
adesao e do retorno positivo de todos os empregados.
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» CESTAO DE RESIDUOS

Os materiais empregados nos processos de produ¢ao da Termomecanica nao sao
descartados apbs o uso, e sim utilizados como matéria-prima. Paralelamente, os residuos
gerados nas fabricas e nao reaproveitados internamente sao destinados a empresas
qualificadas e passam por processo de avaliagao e auditoria ambiental, a fim de identificar
o tratamento adequado e minimizar os riscos da operagao.

Para adaptar esses processos ao cenario de 2020, que incluiu restricoes e adequacoes
a novas legislacoes, a equipe de Meio Ambiente participou de diversos cursos on-line,
que impactaram de forma positiva nos processos de gestao de residuos adotados pela
empresa. Alguns recursos, inclusive, serao mantidos no pbds-pandemia, pois trouxeram
praticidade e agilidade nos processos.

Tonelada de residuos por tonelada produzida

2017 2018 2019 2020
Fabrica 1 0,0506 0,0412 0,0472 0,0417
Fabrica 2 0,0339 0,0769 0,0303 0,0603

pCOLETA SELETIVA

Realizada em todos os setores, a coleta seletiva tem evoluido de forma significativa
na Termomecanica. Os empregados estao adotando a separagao de residuos de forma
correta, 0 que comprova a eficacia dos treinamentos e das campanhas realizadas em todas
as fabricas.

A empresa possui estacoes de coletores para metais, vidros, pilhas e baterias e, em
2020, os coletores de papel, plastico e residuo comum (nao reciclavel) foram padronizados
para que as estacoes estivessem completas e dispostas de forma harmonica.

No ano passado, também foi dada continuidade no projeto de conscientizacao, dentro
e fora da organizacao, estimulando os empregados a trazerem as pilhas para serem
descartadas na empresa. A ideia foi mostrar que a conscientizagao deve fazer parte da
vida das pessoas como um todo e nao apenas no local de trabalho.

Os temas abordados neste capitulo contribuem com os ODS’s:

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

COMBATE AS
ALTERAGOES
CLIMATICAS

P

VIDA SOBRE

12 HRODUCAO 1 ATERRA

RESPONSAVEIS

QO

1 VIDADEBAIX0 1

DAGUA
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SEGURANCA DO TRABALHO

A Termomecanica precisou se adaptar rapidamente em 2020, para manter o funcionamento Entre as principais mudancas adotadas pela empresa, podemos citar o
da empresa sem afetar a saide e a qualidade de vida dos empregados. O ponto de partida foi ~ cesso ao ambiente de trabalho, iniciado com a afericao de temperatura

a divulgacao de um protocolo de seguranca no trabalho, contendo as diretrizes estabelecidas ~ P°r Melo de termometros instalados na portaria. Tambem  foram
. , . disponibilizados dispensers de alcool em gel em pontos estratégicos das
para os processos diante do novo cenario.

fabricas. Objetos tocados constantemente, como puxadores, corrimaos e
catracas, receberam revestimento em cobre, com o intuito de diminuir o

— tempo de vida do virus naquele tipo de superficie.
N OSSOS N U M E ROS Alem disso, ao lado de todos os bebedouros, a empresa instalou
dispensers com copos descartaveis e desativou os bocais utilizados para

beber agua diretamente no dispositivo. Também foi feita adequacao para
melhor utilizacao dos vestiarios (armarios, chuveiros, bancos), bem como

- 2762 000 flexibilizagao dos horarios para melhoria dos fluxos de entrada e saida do
j reaiE: de B? 9% das 485 GDD pessoal. Os empregados receberam mascaras suficientes para permitir a
] - PN . . ~
b A TERMOMECAN A i eetimentos 8,099 ae melhorias reais de troca a cada tres horas de uso. Por ser um ambiente com grande circulagao
em iniciativas reducao no identificadas como imvestimentos nas de pessoas, os refeitorios receberam atencao especial, com a adogao das
» CLIENTES na area da f'lL.lf?I'lEfD de per]g.:ﬁ_ & Miscos EdE'\qua-;ElE'S. dos seguintes medidas:
seguranca do acidentes foram concluidas postos de » Instalacao de divisbria de acrilico nas mesas e demarcag¢ao no piso para
» FORNECEDORES trabalho trabalho garantir o distanciamento social na fila de servir os alimentos;
»Adocao de sistema de limpeza ainda mais rigido, com o disco de status de
» EMPREGADOS higienizacao. Ao terminar a refeicao, o empregado indicava a necessitava
de higienizag¢ao, virando o disco do lado vermelho. O sinal verde era
» MEIO AMBIENTE -lgﬁDDDD 25.12-'% de QD,E% de / . . , . .
reais de reducio na taxa melhorias dado apenas pela equipe de limpeza, apds realizar os procedimentos
. i - necessarios;
investimentos na de gravidade identificadas o . }
P> SECURANCA DO TRABALHO  EquACAD das B ridenbes Como “Criticas” » Revezamento dos horarios de almogo, para nao gerar aglomeragao, e
> SAUDE DO TRABALHADOR magquinas de trabalho concluidas delimitagao dos assentos para que somente duas pessoas ocupassem a
L

mesa, em diagonal;
‘ »Disponibilizacao de luvas descartaveis para serem utilizadas no momento

p COMUNICACAO \/ \/ \/ _ _
de servir os alimentos.
@ Termomecanica o5
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» CONSCIENTIZACAO PERMANENTE

O trabalho de conscientizacao sobre 0 novo cenario foi realizado de forma intensiva, Paralelamente, a equipe de Engenharia de Seguranca manteve a realizagao de auditorias
utilizando todos os recursos possiveis e de forma constante. A integracao dos nas diversas areas, para verificar o atendimento aos requisitos legais e aos procedimentos
novos funcionarios passou a abordar questoes relativas a prevencao ao COVID-19, de seguranca implementados pela Termomecanica. Alem de diversos projetos em prol da
comportamentos adequados e demonstracao das medidas e diretrizes adotadas pela salide e seguranca do trabalhador, foram ministrados treinamentos mensais nos setores,
empresa. Esse tipo de contetido foi transformado em manual e entregue também aos baseados nos incidentes ocorridos na empresa, como forma de reforcar as orientacoes.

eventuais visitantes e terceiros. O assunto esteve presente nos portais internos e nos
dialogos de seguranca realizados nas fabricas.

ATIVIDADES LIGADAS A SEGURANCA DO TRABALHO

CORRENTE PELA SEGURANCA

SISTEMA DE EMERGENCIA

TREINAMENTOS

COMITE ERGONOMICO

COMUNICACAO

FISCALIZACOES

SIPAT

Estimula a participacao ativa dos empregados na identificagao de riscos, comportamentos e sugestoes de correcoes nos postos de trabalho.

Envolve testes, capacitagao de brigadistas, rotas de fuga, kits de emergéncia em locais estratégicos e realizagao periodica de simulados de emergéencia e abandono
das areas

Abordam temas obrigatorios, visando ao atendimento de legislagao, além de assuntos voltados para a melhoria continua do sistema e tematicas especificas direcionadas
para processos e areas de risco.

Realiza um papel diferenciado na busca e implanta¢gao de melhorias apontadas nos estudos ergondmicos das diversas atividades realizadas na empresa.

Os assuntos ligados a segurancga sao frequentemente abordados nos veiculos de comunicagao interna e nos Dialogos de Seguranga (DDS), que tratam temas como
perigos e riscos, legislacoes aplicaveis, uso correto dos EPIs e atendimento as emergéncias.

Realizadas de forma sistematica pela Seguranca do Trabalho, garantem a correta orientacao e o uso adequado de equipamentos de protecao individual.

Com programacao variada e muitas vezes ludica, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho vem contribuindo de forma decisiva para o crescente
envolvimento e conscientizacao dos empregados em relagao ao tema.

26




MENSAGENS

ATERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica

P INVESTIMENTOS CONSTANTES

Além dos novos projetos decorrentes da pandemia, em 2020, a Termomecanica manteve
o foco nas tradicionais iniciativas voltadas para a seguranca do trabalhador, o que
contribuiu para a reducao de 8,69% na taxa de frequéncia de acidentes do trabalho, em
relagao a 2019. Os investimentos chegaram a R$ 2.762.000,00, boa parte direcionada aos
setores com niveis mais altos de riscos. Para os processos de adequacao de maquinas, de
acordo com a NR-12, foram destinados aproximadamente R$ 1.960.000,00. Os projetos de
ergonomia, por outro lado, receberam investimentos na ordem de R$ 482.174,00. Tudo isso
para proporcionar conforto e seguranca aos empregados.

ACIDENTES DE SEGURANCA 2016

DO TRABALHO

Acidentes de trabalho/ano 37 31 27 23 21
Taxa de frequéncia com acidentes do 12,0 9,4 8,0 6,86 6,83
trabalho

Percentual dos acidentes que resultaram 0% 0% 0% 0% 0%

em morte de empregados e/ou

incapacitacao permanente

» BRIGADA DE INCENDIO

Os brigadistas da Termomecanica tiveram um papel diferenciado em 2020, atuando nao
so fiscalizando as instalacboes da empresa e os equipamentos de seguranca, como também
verificando as novas diretrizes adotadas pela empresa em funcao da pandemia, como a
utilizacao das mascaras e a reposicao de alcool gel disponibilizado nas fabricas. Também
foram importantes nas a¢oes de conscientizacao, levando orientacoes de seguranca para
seus colegas, em especial sobre a higienizagao das maos e a proibicao de aglomeracoes,
entre outras.

Além disso, a Brigada de Incéndio colaborou amplamente nas tradicionais acoes de
seguranca preventivas, principalmente no tocante a prevencao de incendios. Realizados
mensalmente, os simulados levaram em consideracao os protocolos de seguranca adotados
em virtude da pandemia de Covid-19, 0 que exigiu adequagdes nas execucoes desse tipo
de atividade.

Atuando junto com a CIPA, os brigadistas sao essenciais na identificacao de situacoes
que possam elevar o risco de incéndios. Por isso, a equipe esta sempre pronta para atuar
nao sb na evacuacgao da fabrica como também na prestacao de primeiros socorros.

Os temas abordados neste capitulo contribuem com os ODS’s:

SAUDE INDOSTRIA,INOVAGAD
DEQUALIDADE EINFRAESTRUTURA

4
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SAUDE DO TRABALHADOR

Diante da pandemia que se anunciava em fevereiro 2020, a Termomecanica direcionou todos os esforgos, controles, capacidade
técnica e cuidados para seus empregados, tendo como seu maior desafio a promocgao e prevencao da saude.

NOSSOS NUMEROS

1009 9196 dos

brigadistas com

dos _
trabalhadaores as vacinas de
com diabetes tetano e

hepatite B

@

1009% 105]

monitoados

dos empregados doses de
IFnD_”'tE"E'dF'E* Emd vacina contra
relacac aos riscos do B anlicaras
CONID-19 - ik

N~

Aempresa deu inicio a uma série de acoes diferenciadas a partir da aprovagao da lei 13.979, de 03/02/2020, que
dispOe sobre as medidas de enfrentamento, e do decreto legislativo N° 6 de 20/03/2020, no qual ficou reconhecido
o estado de calamidade publica. A equipe da area de Salide passou a se autocapacitar, por meio das notas técnicas
emitidas pelo Ministério da Saude, Anvisa e Organizagcao Mundial da Saude, promovendo as recomendagoes de
contingenciamento contra a pandemia do COVID-19 no ambito laboral.

Nesse contexto, foi necessario postergar alguns exames ocupacionais e revisar a programa¢ao do PCMSO —
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, retomada em curto prazo, no ultimo trimestre do ano. As
adequacg0es incluiram a aquisicao, em maior quantidade e custos, de equipamentos de protecao dos trabalhadores,
em especial da salude, alem de termdmetros infravermelhos para controle de entrada, oximetros, protetores faciais
e barreiras de protecao.

A area de Medicina do Trabalho também desenvolveu e aplicou questionarios, para busca ativa e monitoramento
dos casos, em 100% do efetivo. Os principais sintomas identificados foram cefaleia, coriza, tosse e dores no corpo.
Do absenteismo anual, 53% das auséncias médicas estiveram relacionadas ao COVID-19, entre casos suspeitos,
confirmados ou isolamento.

Em funcao desse cenario, a Termomecanica elaborou um rigoroso Protocolo de Enfretamento ao COVID-19,
apresentado aos 6rgaos fiscais, e recebeu visitas técnicas da vigilancia para acompanhamento. Entre os principais
impactos decorrentes da pandemia, vale destacar:
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» Inclusao do grupo de risco ao COVID, prevendo o
afastamento presencial do trabalho (entretanto, nao foi
possivel aindicacao de trabalho remoto para determinadas
atividades);

»Enquadramento de empregados no rol de comorbidades,
indicadas pelo Ministério da Satide, com quadro de satde
descompensado, para afastamento do trabalho presencial
e monitoramento a cada tres meses;

» Gestao da vacinagao, uma vez que as UBSs passaram
a trabalhar com horarios e uso restritos, impossibilitando
alguns empregados de atualizarem as vacinas;
»Alteracao nos agendamentos dos exames ocupacionais,
intercalando os horarios com maior espagamento do
tempo para a devida higienizagao, evitando também a
aglomeragao nas enfermarias;

» Utilizacao do WhatsApp como ferramenta para
recebimento de documentos médicos, evitando
deslocamentos desnecessarios e mantendo o sigilo e
a confidencialidade dos dados recebidos. Por questdes
éticas, o acesso as informacoes foi restrito aos
profissionais de salde.

» MEDICINA DO TRABALHO

Apesar de todos os desafios enfrentados, a Medicina do Trabalhou realizou 1.871 exames peribdicos, atingindo a meta
de 100%. A toque de caixa, vacinou 1.051 trabalhadores contra a influenza, em tempo recorde de trés dias. As consultas
assistenciais foram intensificadas, em especial a avaliagao dos empregados com sintomas gripais, suspeitos de COVID,
encaminhados aos hospitais da rede credenciada para a validagao do diagnostico.

Apbs as atualizagdes dos protocolos feitas pelos 6rgaos oficiais, a Termomecanica também revisou seu procedimento
de avaliagao, recomendando que os trabalhadores procurassem o atendimento médico (presencial ou telemedicina) e nao
comparecessem ao trabalho até definicao do caso, tendo o WhatsApp da Enfermaria como meio de gestao dos atestados e
exames de COVID. Ou seja, todos os empregados e prestadores de servico que apresentaram febre na triagem de entrada
ao trabalho foram encaminhados para atendimento médico.

Ao longo de 2020, foram produzidos mais de 50 comunicados de saude voltados para orientagao contra o COVID-19,
assim como temas importantes como depressao, ansiedade, suicidio, doencas cronicas etc. A gestao dos exames de
promocao a salde teve continuidade, porém, com restricobes de agendamento nos laboratérios, devido aos protocolos.

29




MENSAGENS

A TERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica
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Tab&gistas Hipartensos Diah&ticns Dislipidémicos Obesos

Durante o exame perioddico, os profissionais da area de Medicina do Trabalho conseguem
identificar os casos de tabagismo, hipertensao, diabetes, dislipidemia e obesidade, fatores
de risco para diversas doencas. Os indices vém se mantendo com pouca alteracao nos
Ultimos anos.

Percentual de Cronicos e Tabagistas por Ano

| % 2018 W 2% 2018 % 2020

596 6% o

» CONTROLE DE DOENCAS CRONICAS E PROGRAMA DE SAUDE

CONTROLE DE PRESSAO ARTERIAL

As avaliacbes pressoricas realizadas durante o exame ocupacional demonstram que
a Termomecanica registrou aumento de 13%, ou seja, 221 casos a mais com elevacao
da pressao arterial. No prontuario, 73 empregados possuem diagnostico de hipertensao
arterial. Em 2020, 31 empregados apresentaram atestado de acompanhamento por CID
110 (HAS), resultando em 15 dias de abono por este motivo.

Controle de PA - Periodicos 2020
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CONTROLE DE IMC DIABETICOS

Outro dado importante, registrado em 2020: em relagao ao IMC, 74% dos empregados da Em 2020, foi possivel efetuar um controle mais efetivo em relagao aos diabéticos, devido
Termomecanica estao acima do peso ideal. a inclusao dos descompensados no grupo de risco.

IMC - Periodico 2020
Diabéticos 2020

Obesidade Il - Severa; B8; 4% | Baix Paso: 10: 15

Eutrdfico; 417, 25%
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P> CLIENTES

THSP
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» FORNECEDORES

» EMPREGADOS IMC Classificagao 2019 2020 status

- Abaixo de 18,5 Abaixo do peso Eutrofico 419 417 ¥
P> MEIO AMBIENTE Entre 18,6 € 24,9  Peso ideal Sobrepeso 870 809 3
B SEGURANCA DO TRABALHO Entre 25,0 e 29,9 Levemente acima do peso Obesidade | 329 354 1t

- Entre 30,0 e 34,9  Obesidade grau | Obesidade Il 64 68 1t
» SAUDE DO TRABALHADOR Entre 35 e 39,9 Obesidade grau Il (Severa)

N Acima de 40 Obesidade grau Il (Morbida)
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DISLIPIDEMIA

Por conta da pandemia, muitos empregados nao se deslocaram aos laboratérios, para
realizar o exame de dislipidemia. De qualquer forma, 300 empregados apresentaram
diagnostico de dislipidemia

<
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P PROGRAMA DE ALIMENTACAO DIFERENCIADA (PAD)

A iniciativa possibilita 0 encaminhamento para a dieta alimentar balanceada, com o objetivo do melhor controle da hipertensao arterial, diabetes mellitus, dislipidemia e obesidade. Em
2020, houve um aumento significativo no numero de participagao regular por parte dos inscritos.

PAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inscritos ativos 298 323 316 294 382 381
Participantes regulares 7% 53% 49% 59% 58% 63%

P PROGRAMA ANTITABAGISMO

A Termomecanica manteve a liberagao do adesivo de nicotina, medicamento disponibilizado gratuitamente no ambulatorio médico. Nos tUltimos anos, houve pouca adesao ao tratamento,
apesar das inUmeras investidas, orientacoes e estimulos. E possivel, inclusive, constatar uma queda consideravel nos empregados que se declaram tabagistas.

Numero de Tabagistas Declarados :
no Periodo por Ano Indicadores -Programa 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MENSAGENS

Antitabagismo
Total de participantes 6 10 6 2 1 1

73

CLIENTES Cessou o tabagismo ao téerminodo 1 3 0 0 0 0
tratamento

FORNECEDORES - N° de caixas distribuidas do 31 49 25 1 1 1
medicamento

EMPREGADOS

&0

MEIO AMBIENTE 35 33

SEGURANCA DO TRABALHO

SAUDE DO TRABALHADOR

2016 207 2019 2020

A TERMOMECANICA

COMUNICACAO 2015

@ Termomecanica 34

2018




MENSAGENS

A TERMOMECANICA
CLIENTES

FORNECEDORES
EMPRECADOS

MEIO AMBIENTE
SEGURANCA DO TRABALHO
SAUDE DO TRABALHADOR

COMUNICACAO

@ Termomecanica

P CONTROLE DE VACINACAO

A equipe de enfermagem da Medicina do Trabalho também monitora a carteira vacinal dos empregados, prestando a orientacao necessaria para a sua regularizacao.

Hepatite Tetano

Vencida;
a57. 1%
1, 280, 28%
2. 1249
T2%

O=1372

Os temas abordados neste capitulo contribuem com os ODS’s:

p PROGRAMA DE DEPENDENCIA QUIMICA QALDADE

Por meio do programa, & possivel o monitoramento periodico, feito por médicos do

trabalho, com indicagao de psicoterapia, consulta com psiquiatra e encaminhamento para J\«/\.

internacao. Os casos sao tratados de forma sigilosa, estabelecendo um pacto de confianca
e ajuda mutua.
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COMUNICACAO

Em 2020, a Termomecanica valorizou suas agoes de relacionamento com
a imprensa e com o publico interno para divulgar, principalmente, as diversas
solucoes criadas e implementadas no combate ao COVID-19.

As acgdes de relacionamento com a imprensa priorizaram veiculos especializados, de
economia e regional. Além do foco institucional, o trabalho teve como objetivo aumentar
a relevancia da Termomecanica no ambiente digital por meio de contetdo orientado a
produtos e aplicacoes. No total, foram concedidas 11 entrevistas e publicadas 213 matérias
sobre a empresa, 133 delas em veiculos considerados de primeiro foco, o que fortaleceu
ainda mais a imagem da organizagao.

Entre os assuntos abordados nos cinco releases e seis artigos de opiniao priorizados
em 2020, destacaram-se: o fornecimento de tubos de cobre para hospitais de campanha
instalados em Sao Paulo e no Rio de Janeiro; a versatilidade da aplicacao do cobre em
projetos de alta tecnologia; e a crise como oportunidade de capacitagcao e aprimoramento
profissional. A abordagem dos assuntos, por parte da imprensa, valorizou a imagem da
Termomecanica, que mostrou competéncia para driblar os problemas diante do cenario
desafiador.

Nas paginas institucionais digitais, os resultados de 2020 também foram satisfatorios
em fungao das estratégias adotadas. O numero de visitas ao site, por exemplo, cresceu
34% se comparado a 2019, 55% decorrentes de links inseridos em textos publicados nas
duas redes sociais priorizadas pela empresa. No Facebook, foram 102 novos posts e um
crescimento de 9% no numero de seguidores, fechando o ano com 7.950; no Linkedin,
a Termomecanica aumentou sua base em 29%, encerrando 2019 com 35.566 perfis
acompanhando a pagina da organizagao.

‘~
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A comunicacao interna também ganhou destaque em 2020. Para manter seus
empregados sempre informados emrelagao as novas dinamicas adotadas, a Termomecanica
priorizou o WhatsApp, principalmente para os empregados que trabalharam no sistema de
home office. Por ser considerada atividade essencial, a produc¢ao das fabricas foi mantida e
tomados os devidos cuidados para a manutencao de um ambiente de trabalho seguro para
aqueles que continuaram no presencial. Os temas ligados ao novo cenario foram, inclusive,
um dos principais destaques nos veiculos de comunicacgao interna priorizados, como:

» Jornal Mural, utilizado para veicular informacoes ligadas a cidadania, saude, recursos
humanos, qualidade e lazer, entre outros;

»Quadro 8 Paginas, instalado em areas de grande circulagao, trouxe contetido referente a
campanhas internas e assuntos que necessitam de mais informacoes;

» Portal Corporativo, mantido na Intranet, teve o objetivo de reforcar as informacgoes
veiculadas nos outros meios e esclarecer duvidas dos empregados relacionadas a diversos
assuntos corporativos.

» TV Corporativa, que transmitiu informacdes de maneira agil e objetiva por meio de
equipamentos instalados nos refeitérios;

» Quadro de Classificados, disponibilizado nos refeitérios, esteve voltado para publicacao
de anuncios.
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» FUNDACAO SALVADOR ARENA

A Termomecanica, por meio de sua controladora, Fundagao Salvador Arena, apoia inUmeras iniciativas e projetos sociais e educacionais disponibilizados a
sociedade como um todo.

- - 82 entidades
48 milhdes ge g milhdes de reais 28.527 pessoas - )
MENSAGENS reais aplicados em aplicados em projetas beneficiadas pelas S'DC_IE 15 aF'{"Edf'Eu
projehos educacionais =ociais projetas desemvolvidos e localizadas em 5ao
prapeios apoiados pela F5A Faula e outros estados
A TERMOMECANICA brasileiros

CLIENTES
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28 dirigentes

e 20454 familias & tACNICOS 2118 alunos
atendidas em - » de com 1009 de bolsa
MEIO AMBIENTE programas de respasta entidades sociais integral pelo Cantro
rdpida & pandernia do capacitados em curscs Educacional da Fundagao
SEGURANGCA DO TRABALHO Cowid-19 de gestan e sustentabili- Salvador Arena
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