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Message from the President

2011 foi um marco na histéria da Termomecanica.

Esse foi um ano de planejamento e preparacao para as metas dos
préximos anos. Fizemos grandes investimentos em equipamentos,
treinamentos de pessoal e novas tecnologias para manter a nossa

competitividade.

Decisdes que refletem uma nova visao de Governanga Corporativa,

preocupada em garantir o futuro sustentavel para o nosso neggcio.

Ainda temos muito a fazer, mas estamos no caminho certo. Uma
prova disso é a conquista de certificagdes importantes como a
OHSAS18001 e a 1S014001, que constituem o Sistema Integrado de
Gestdo TM (SIG-TM) e garantem um padro de qualidade superior

para toda a produgao.

Além disso, a empresa estd investindo cerca de R$ 300 milhdes
na expansao de suas fabricas, em especial nas linhas de tubos e
laminados, com novos equipamentos que conferirao aumento da
capacidade instalada e maior competitividade frente a concorréncia,

principalmente internacionai.

Mas, com certeza, a melhor noticia de 2011 foi a aquisi¢ao das duas
primeiras plantas fora do pais. As fabricas, localizadas no Chile e na
Argentina, produzem laminados e barras de latao e lideram o merca-

do em seus paises de origem.

Juntas, essas conquistas permitem ampliar o alcance da Termome-
canica para fora do territério nacional, com novos horizontes para

nossa producao, resultado de uma administragao focada no cresci-
mento, na inovagao e no compromisso com a ética, a transparéncia

e a valorizagao do nosso valioso capital humano.

Ideias que foram deixadas pelo nosso saudoso fundador, Engenheiro
Salvador Arena, e que constituem hoje o nosso maior patrimonio

como empresa.
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2011 was a milestone in Termomecanica’s history.

It was a year of planning and preparing for the targets of the next
few years. We invested heavily in equipment, staff training and new

technologies to remain competitive.

These are decisions reflecting a new vision of Corporate Governance

and our concern to ensure a sustainable future for our business.

We still have much to do, but we are on the right track. Proof of this
is the fact that we have obtained important certificates such as
OHSAS18001 and 1S014001, which are part of the TM Integrated Ma-
nagement System (SIG-TM] and ensure a higher standard of quality

for our entire production.

Additionally, the company is investing around R$ 300 million in
expanding its factories, in particular the tubes and rolling lines, with
new equipment that will secure an increase in installed capacity
and a better performance in relation to our competitors, principally

those overseas.

But without doubt 2011’s best news was the acquisition of our first
two plants outside the country. The plants are located in Chile and
Argentina, producing rolled and brass rods, and are market leaders

in their countries.

Together, these achievements allow Termomecanica to broaden

its reach outside Erazil, with new opportunities for our products.
This is the result of management’s focus on growth, innovation
and commitment to ethics, transparency and the upgrading of our

employees.

These are ideas handed down by our late founder, Engineer Salvador

Arena, which today are among our most important assets.

g

Regina Celi Venancio
Diretora-Presidente
President
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TRANSPARENCIAE ETICA CONSTRUINDO
UMA EMPRESA SOLIDA.

Para a Termomecanica, a publicagao do balanco so¢ial
é mais do que um relatdrio. E uma publicagao com a
finalidade de apresentar de forma clara as realizagdes
da empresa na rea de responsabilidade social
corporativa.

Tendo como foco principal a estratégia de crescimento
organico, rentabilidade e responsabilidade social, 0
Balango Social traxinformacoes referentes ad exercicio
de 2011. .

PARAM'ETROS DE ELABORACAO

0 Balango Social da Termomecanica é publicado com
base.nos indicgtiores Ethos 2011 ©'ha Tabela IBASE —
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas.

L]
Sua publicagao visa tornar publicas as realizacoes da
empresa na area de responsabilidade social corporativa.

. A partir do trab&tho realizado durante o ano de 2010,

a Termomecanica implantou, ja em 2011, indicadores’
internos e instituiu grupos técnicos sob a coordenagao
de uma geréncia de responsabilidade social.

Devido a isso, a empresa optou por nao publicar

o relatério no @no de 2010. As informagdes aqui
detalhadas referem-se-ao exerciciode 2011.

METODOLOGIA

Ametodologia empregada para a criagdo deste balanco foi:

¢ Entrevistas com o Conselho de Administracao;

e Entrevistas com diretores e gerentes da empresa;

* Confirmacao de informacoes sobre desempenho da  *
empresa com o corpo diretivo, quando relevante;

e Entrevistas com gestores e empregados de
a’lreas-ch.ave; L

e Formacao de grupos técnicos de dreas distintas da
empresa para responder aos indicadores, sob a
coordenagao de uma geréncia de Responsabilidade
Social Empreésarial; =

* Confirmacao de informagdes com documentagao
suporte;

e Levantamento do publico interno corn foco nos :
indicadores internos;

»,Levantamento de informagdes com publicos externos.

-

Diferentes publicos foram envolVidos no processo para

assim auxiliar na avallagao do desempenho da empresa

e identificar oportumdades de melhoria.

5 -

Isso faz dessa publicagdo uma importante ferramenta
para divulgar as acdes de sustentabilidade da
empresa, bem como uma forma de descrevera =,
gestao empresarial e fortalecer o relacionamemtoda
Termomecanica com er;npregados e parceiros.
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TRANSPARENCY AND EITHICS BUILDING A
SOUND COMPANY. -

The publicdtion of the social balance sheet is more
than just a report for Termomecanica. It is a publication
intended to illustrate clearly what the company has
achieved in the field of corporate social responsibility:

‘only to 2011.

With the strategy for organié growth, profitability and
social responsibility as its focal point, the Social Balance
Sheet provides information about the year 2011.

CRITERIA FOR PREPARATION

Termomecanica’s Social Balange Sheet is prepared
based on the Ethos 2011 indicators and the IBASE Table,
issued bg the Brazilian Institute of Social and Economic
Analysis. o
Its publication aims at disclosing the corr;pany’s
achievements in the area of corporate social
responsibility. On the basis of the work done during
2010, Termomecanica introduced internal indicators
during 20%1 and set up technical groups, coordinated by

a social responsibility management team.

Therefore, the company has decided not to publish a
report for 2010. The information included herein refers

METHODOLOGY -

The methodology employed to create this balance sheet
consisted of: ;
e Interviews with the Administration Council;
* Interviews with Board of Directors and officers
of the company; x '
* Confirmation from executives otthe company of

performance data, when appropriate; .
e [nterviews with managers and employees
of key areas; S

e Formation of technical groups From various areas
of the ecompany to respond to the indicators, under
the coordination of a Corporate Social Responsibility
management team;

* Confirmation of information with supporting
documentation; :

* In-house survey focusing opfinternal indicatér#;

e External survey.

Both staff and clients have been involved in the process
to help assess the company’s performance and to
identify opportunities for improvement.

This makes this publication an important tool for
disclosing the company’s actions in respect of
sustainability, as well as a way of describing its corporate
management style, thus reinforcing Termomecanica’s
relationship :vith its employees and partners. =

e



' TERMOMECANICA SAO PAULO S.A.
COMPETENCIA E TRANSPARENCIA: A
MATERIA-PRIMA DA LIDERANCA.

ATermomecanica, uma das maiores industrias privadas
brasileiras, € lider no setor de transformag&o de

metais nao ferrosos- cobre e suas ligas- em.produtos
semielaborados e acabados. Fundada em 1942 pelo

- Engenheiro Salvador Arena, estd entre as 500 maiores
empresas do pais, segundo a Edicao Especial Exame
Melhores e Maiores 2011. Recentemente, como parte de
sua estratégia de internacionalizag3o, fez a aquisi¢ao de
duas plantas pertencentes ao grupo CEM — CEMBRASS
Chile @ CEMBRASS Argentina, além de investimentos

na ampliagado de suas fabricas no Brasil, nas linhas de *
tubos e laminados e em pesquisa e desenvolvimento.

ESTRUTURA OPERACIONAL

AiTermommecanica conta_com duas fabricas no Brasil, em
Sao Bernardo do Campo — SP, um Centro:de Distribuicao,
também em Sao Bernardodo Campo, e um Centro de
Distribuicao em Joinville — SC, além de uma fabrica em
Santiago do Chile e uma em Tortuguitas (grande Buenos
Aires, Argentina). O corpo diretivo e gerencial da empresd
esta concentrado principalmente na matriz, localizada no
Brasil.

RECONHECIMENTO

Em 2011, a éevista Exame anunciou a lista das maiores
e melhores empresas de 2010 nos 18 principais setores
da economia. A Termomecanica ficou em 6° lugar entre
as melhores do setor de Siderurgia e Metalurgia, 2° em
Liquidez Corrente do Setor e 3° na lista de Maior Liguidez
Geral. Foi 32 colocada entre as Menos Endividadas,
12 em Crescimento no Setor e 20% entre as que mais
cresceram. =
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TERMOMECANICA SAQ PAULO S.A.
COMPETENCE AND TRANSPARENCY: THE
RAW MATERIALS OF LEADERSHIP,

Termomecanica is one of Brazil's largest private

. . . +* .

industrial companies, and the leader in the
transformation of non-ferrous metals, copper anel copper

alloys into semi-finished and finished products. Founded

in 1942 by Engineer Salvador Arena, it now ranks among
the top 500 companies in Brazil, according to the Exame
magazine special edition Melhores e Maiores 2011. As
part of its internationalization strategy, it has recently
acquired two plants belonging to the CEM-group —
CEMBRASS Chile and CEMBRASS Argentina. It has also
invested in the expansion of its factories in-Brazil, in the
tubes and rofling lines and in Research and Developments:

- N
T

OPERATING STRUCTURE 3 :

Termomecanica has two factories in Brazil, in Sdo

Bernardo do Campd.— SP, a Distribution Center, also
in S0 Bernardo do Campo, and a Distribution Centér
in Joinville — Santa Catarina, as well as a factory in

1 Santiago do Chile and another one in Tortuguitas (in

the Buenos Aires metropolitan area, Argentina]. The
company’s executives and managers are based mainly
at the head office in Brazil. =" ;

RECOGNITION

In 2011, Exame Magazine published its list of the
biggest and best companies for 2010 in the 18 principal
sectors of the economy. Termomecanica was placed
6th in the list of best companies in the Steel and
Metalworking sector, ranking 2nd in Current Liquidity
and 3rd in Highest General Liquidity. The company was

- ™, in third place of the Least Indebted, first place in Growth

in Sector.ang 20th overall in terms of growth.
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TERMOMECANICA E FUNDACAD.
SALVADOR ARENA

PRODUZIR VAI MUITO ALEM DO LUCRO.

A Termomecanica é uma empresa privada de capital
fechado, controlada pela Fundagao Salvador Arena (FSA).
Em testamento lavrado no ano de 1991, o fundador da
ITermomecanica', Engenheiro Salvador Arena, instituiu
a Fundagdo como herdeira«inica e universal de todos
. 0s seus bens, indicando empregados de sua confianca
para compor 0 Conselho Curador, que posteriormente
assumiriaa gestao da empresa.

A FundagaoSalvador Arepa é, portanto, a controladora "
da Termomecanica, sendo a sua Unica acionista, o que
Ihe atribui uma condigao impar no cendrio empresarial,
revertendoa Idgica corrente. Nela, a atividade
econdmica passa a ser 0 meio, e Seus programas e
projetos sociais s30 a sua real e legitima finalidade, sua
razéo de existir. _

Resultados da Fundago Salvador Arena em 2011
Abaixo estao descritos os principais resultados sociais
alcancados pela Fundag&o no ultimo ano:

* 93 projetos sociais apoiados em 2011;
-

¢ 25.156 pessdas atendidas diretamentee
mais de 78 mil indiretamente;

_® Mais de R$ 230 milhdes investidos em
gratuidades sociais nos ultimos sete anos;

* Aproximadamente 336 mil pessoas atendidas
em projetos sociais financiados pela FSA;

by 1

L ¥ e
e Mais de 870 mil beneficiadas indiretamente,-
nesse mesmo periodo; ~
« Cerca de 300 entidades e projetos sociais apoiados
em todo o Brasil entre 2003 e 2011;

* Mais de 270 dirigentes e técnicos sociais

capacitados em cursos de gestao para o

organizagdes do 3° setory,

. Aproximadamente 2.500 alunos com 100% de
bolsa integral, anualmente, em educagao basica
€ superior;

« Colégio Termomecanica alcangou o 1° lugar do ABC
no Enem (MEC 2009 a 2011);

* Faculdade de Tecnologia Termomegcanica listada
entre as trés melhores do pais (MEC2008 a 2011).

! Sa'lvador Arena Foundation thus controls

=

TERMOMECANICA AND SALVADOR ARENA
FOUNDATION

PRODUCTION IS MUCH MORE THAN JUST A QUESTION OF
PRGFIT. .

Termomecanica is a privately-held compang, controlled
by Salyador Arena Foundation (FSA).

In his will, which was drawn up in 1991, the company’s
founder, Engineer Salvador Arena, appointed the
Foundation as the sole heir to all his assets. He, indicated
employees that he trusted to makgup the Board of
Trustees, which would subsequently take over the =
management of the company.

Termomecanica as its sole shareholder. This gives it a
unique position In the corporate stere, going against
current practice. Its economic activity thus becomes the
melins, and its social programs and projects are its true
and legitimate purpose, its raison d'étre.

i

. Salvador Arena"Foundation Achievements for 2011 The

principal social achievements of the Foundation last year
are desbribed below:

e Assistance given to 93 social
projects in 2011;

e 25156 people served directly, *
and more than,/8 thousand -
indirectly;

BALANCO SOCIAL / SOCIAL BALANCE SHEET

e More than R$230 million s
invested in social donations'in
the last seven years;
4
e Approximately 330 thodsand pebple served by social
projects financed by the FSA;

_® More than 870 thousand people indirectlg benefited,
over the same period;

e About 300 entities and social projects supported
throughout Brazil between 2003 and 2011;

* More than 270 managers and social technicians
trained in management courses for Third Sector
organizations; * -

* Approximately 2500 pupils per year granted full
scholarships in Basic and Higher Education;

» Termomecanica School achieved first place in the
Ministry of Education’s Enem examination, 20‘39 to
2011, in the ABC region of Greater Sao Paulo;

* Termomecanica School of Technology was listed
among the best three higher-education institutions in
the country (Ministry of Education 2008 to 2011].

11
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Mas a Fundacdo vai além dos projetos sociais voltados POL|'T|CA DO SISTEMA INTEGRADO. But the Foundation goes further than social
; para a comunidade. Em 5arceria com a Termomecanica, DE GESTAU ; " projects for the community. fh partnership
ela promove diversos programas para o bem-estar e ; with Termomecanica, it operates a number of
desenvolvimento dos empregados da empresa. Eptre eles: 3 Ter i abakika ot anab to' e eateetional & . . programs for the well-being and development of

: : = . ' he company’s staff. Amang th rograms are:
internacional, na transformagao de cabre e outros : . MCIONRALY STl TN es D RS ale

* PAEF — Programa de Auxilio Emergencial para T : ’ 3
- i A © - metais nao ferrosos em produtos, servicos e solucdes, I
Familias: a Fundacao fornece assessoria técnica : e PAEF — Program for Emergency Assistance to
tem como_compromissos: - |

e finahceira aos empregados que assistem pessoas - . 3 Families: the Foundation provides technical and
comdificuldades emergenciais em suas comunidades. finaniciat advice to employees who are helping

¥ e |dentificar, gerenciar e'prevenir seus riscos tendo . 3 = ] ;
Em 2011, o programa atendeu cerca,de 1.470 pessoas people in their communities with urgent:.

como base a responsabilidade social;

diretamente. 3 : problems. The program provided direct help
e 0 atendimento as necessidades e requisitos do cliente <0 TP RN E L
* DTCom: a Furdagao tambémsse preocupa com a - -

. - - : e das partes interessadas; g
formacao dos seus empregados e, por isso, investiu e DTCom: the Foundation is also concerned for

¢ em um sistema de Educacao a Distancia. Com mais - . i . the training of its staff, and has therefore
e Amelhoria continua do desempenho dos produtose - -

o de ttés canais de TV e 355 cursos on-line, o sistema processos; £ invested in a corporate Distance Learning in factories | and I, where staff can have internet
foi acessado por mais de 300 empregados durante ) - ¥ system. With more than three TV channels and - access, watch TV or listen to music, play games, and
2011. . T £ g 355 online courses, the system was accessed take advantage of a large stock of books, magazines,
promocao da seguranca e saude das pessoas )
- g . f - A\ by more than300 employees during 2011. newspapers, CDs, BVDs, etc., and thus become part of
" =l = i envolvidas, prevenindo lesdes e doengas, melhorando F . f - o
* Biblioteca Virtual 3.0 — Universitaria: os empregados E . AL ; T the Information Society. L
o * ) as condig¢oes ergondmicas e controlando os riscos de x " - : 1 ; = %
da Fundagao e da Termomecanica tém acesso gratuito Prideiioe . qibhoteca Virtual 3.0 (Virtual University Library): :
a centenas de livros das editoras parceiras da = g L = - employees of the Foundation and Termomecanica = e Financial Education Campaigh: in partnership with
~biblioteca virtual (Pearson) em diferentes éreas do s ; ] ¥ E have free accesgto thousands of books issued by Termomecanica and directed at all its employees,
; ) - g * A preservacao do meio ambiente e a prevencao : : i g h ; ; 4
conhecimgnto. 0 sistema cem acesso on-line estd 3 S - - publishers inspartnership with Pearson’s virtual the campaign aimed at educating them for Conscious =
I i s - a poluicao, controlando a geracao de residuos do 3 , i : ’ : : ]
disponivel em tempo integral. s . library, in various areas of knowledge. The system has Consumerism, demonstrating the path to financial
processo e as emissdes atmosféricas; i ’ - = : - : FD.4
% online access and is available full-time. - independency with responsibility.

e Espaco Cultural TM (ECTM): a Fundagao entende ;
que a formacgao dos empregados também passa pela ‘ e Espaco Cultural TM (ECTM): the Foundation believes e Corporate University: with the aim of developing the
ampliagao de horizontes culturais. Por isso, criou ; d that employee training includes widening their cultural essential skills for Termomeganica and align them to
um espago acolhedor e ludico nas fabricas | e ll, ; horizons. It has therefore created comfortable rooms the business “ strategy, the Corporate University
onde 0s empregados podem ter = is also directed at Termomecanica’s employeés,
acesso a internet, TV, som, jogos e * who are eligible.for the courses depending on the *

r ] um grande'écervo (livros, revistas, recommendations of managers and HR, on.the basis
jornais, CD-Rom, DVDs, etc.) e assim of Assessment Reports [genera/ ana/ysis} and on
entrar na Sociedade da Informagao. each employee’s career progression needs.

* 0 atendimento da legislacao e dos requisitos
aplicaveis ao negécio. .

IN'TEGRATf:jD MANAGEMENT SYSTEM POLICY

» Campanha de Educacao Financeira:

€riada em parceria com a -
: Termomecanica e voltada a

todos os empregados, a
campanha teve como principal
objetivo educar para o Consumo

--Consciente e demonstraraos

i individuos caminhgps para =

encontrar a independéncia
financeira com respdhsabilidade.

Termomecanica operates inthe domestic ahd
international markets, transforming copper and
other non-ferroussmetals into producfgj‘services and
solutions, being committed to: y
.
e [dentifying, managing and prevehting risks, with social
responsibility as our banner;

e Universidade Corporativa: Com o
objetivo de desenvolver as
competéncias essenciais para a

i organizagaoe alinha-las 3
estratégia do negdcio, a
Universidade Corporativa atende
também os empregados da
Termomecanica, os quais sao
elegiveis aos cursos dependeﬁdo X
das indicagdes de gestores e RH,
tendo por base as Avaliagoes por
Competéncia (anélise geral)

e as necessidades dos eixos de
carreira de cada um.

. ® Meeting clients’ needs and requirements, and those of ik
our other stakeholders; N

* A steady improvement in performance relatet to
products and procedures; g
* The promotion of the health and safety of everyone *
involved, preventing injuries and illnesses; improving
ergonomic conditions and controlling the risk of accidents;
" Preserving the environment and preventing pollution,
by controlling the creation of waste from our processes
and limiting emissions into the.atmasphere;
- ™ © Observing the laws and requirements applicable ’
to our business.
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MISSAO : MISSION ; i

2 .

Atuar no negdcio de transformagao de cobre e outros To conduct the business of transforming copper and

metais ndo ferrosos em produtos, servicos e solucées other non-ferrous metals into products, services and

parg atender as necessidades de nossos clientes. solutions, in such a way as to meet the needs of our
clients. i

VISAO ° ; ' ;
VISION : '

Ser I|der no mercado nacional e ter partmpa;ao

crescente no mercado global. To be the leader in the domestic market and to have a

growing'share of the global market.

VALORES

-
VALUES
Em respeito a memdria e aos ensinamentes do nosso 1 =

fundador,mantemos os seguintes valores: In memory of our founder and his teachings, we hold to

: the following values: i

¢ Responsabilidade social;
¥ - = * Social responsibility;
e Etica e transparéncia; [~ - :

e Ethics and.transparency; ¢
« \Mlorizagao e respeito aos empregados; ;

B LIk .

F . e Valuing and respecting our employees; )
* Orgulho de pghrtencerﬁ organizagao;
i . * Pride in belgnging to the organization;
e Competéncia e disciplina; :
. Compétence and discipline;
* Melhoria continua. -
* Permanent imp'rovement. £
GOVERNANCA CORPORATIVA
: . .CORPORATE GOVERNANCE X
_ GARANTIA DE LONGEVIDADE E SAUDE BA : >
EMPRESA = THE GUARANTEE'OF THE COMPANY’S HEALTH AND
: LONGEVITY
ATermomecanica adota praticas de boa governanca
corporativa, como transparéncia, prestagao de contas Termomecanica has adopted practices of corporate T
e responsabilidade corporativa em todas as esferas de governance, such as transparency, accountability :
sua ai'uagé'o. = . and corporate responsibility, in all the areas where it
- operates. = )

- L3

Ela reforca a gestao estratégica da empresa seguindo =
The company’s stkategic managementTsTeinforced by

a voluntary adoption of the recommendations of the
Brazilian Institute of Corporate Governance (IBGCH._.

voluntariamente asrrecomendacgdes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corperativa (IBGC).

Nesse ultnmo_anq, aempresa trab.alhou com consultorias In this last year, e company employed consultants

to-advise on the training and managerial development
gerencial dos membros do Conselhe de Administracdo,  of the members of the Administration Council, with a
com reflexoes estratégicas veltadas aos desafiosde ~  strategic outlook directed at business challenges and

negdcios e realidades do mercado. = market realities. 5

|

que focaram em treinamerito e desenvolvimento

- &
Ab(js 48 reunides dos Comités do Conselho de After 48 meetings of the Administration Council’s
Administrag3o e nove encontros com executivos s Committees and nine encounters with executives
of large companies to share experiences, the
company’s management policies were established, in
accordance with the approved guidelines enshrined in
Termomecanica “s Code of Ethics, which offers guidance
and directives on Corporate Social Responsibility at all
levels. »

de grande's empresas para troca de experiéncias,

foram criadas as poll’?icas de gestado da empresa,
segundo as diretrizes aprovadas e implementadas no
Cédigo de Eiica, que traz orientacdes e diretrizes de .
Responsabilidade Social Empresarial para todas as suas
esferas.

- £
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UMA BOA RELAGAO CoM0s EMPREGADOS
FAZ UMA EMPRESA MAIS FORTE

Um dos principios do fundador da Termomecanica *
sempre foi a importancia dada ao relacionamento com
seus empregados. Uma caracteristica relevante até hoje.

Um dos esforcos da empresa em 2011 foi a integragdo
dos subsistemas de Recursos Humanos, para assim
formar uma estrutura corporativa que atehda as novas e
crescentes necessidades da organizacao.

. - .
0 quadro abaixo mostra o atual panorama de

BALANCO SOCIAL / SOCIAL BALANCE SHEET

GOOD RELATIONS WITH EMPLOYEES'MAKE
A COMPANY STRONGER. ’

One of the-tonstant principles of the founder of
Termomecanica was the fmportar;ce he gave to relations
with its employees. To this day this is an important
feature. .- : |

One of the company’s main‘efforts in 2011 was to
integrate the sub-systems of Human Resources, so as
to forma corporate structure to meet the organization’s
new and growing needs.

empregados da Termomecanica: . - The table below shows Termomecanica’s current
; L staffing plan: .
'QUADRO DE EMPREGADOS : . STAFF .
+| 2009 ‘2040 2011 2009 2010 2011 i
ESTAGIARIOS 4 33 25 TRAINEES 4 33 25
APRENDIZES 27 27 22 APPRENTICES . 27 2Pl 22
HOMENS 1.932 1.780 1745 MEN 1.932 1.780 745"
MULHERES 3130 114 131 WOMEN 130 , 114 131
DEFICIENTES | 90" 495 94 DISABLE 30 95 94 -
‘ =
BENEFICIOS BENEENS

Uma das formas de valorizar os empregados na
Termomecanica ¢ por meio dos beneficios oferecidos,
que extrapolam aqueles previstos pela legislacao. Um
trago marcante da cultura da empresa®

L

Assisténcia médica

Plano de assisténcia médica gratuita aos empregados
e dependentes legais. Em 2011, 5.270 vidas estavam
cadastradas na AssisténciaMédica.

Auxilio-creche J

Em 2011, foram cancedidos 100 auxilios-creche para
empregadas da Termomecanica com filhos de até 18
meses. ;

Assisténcia odontoldgica

Disponibilizada gratuitamente aos mpregados e
seus dependentes legais, com ampla cobertura e
atendimento 24 horas.

Doagao de medicamentos -

0 Programa de Beneficios em Medicamentos oferece
100% de subsidio ao empregado e seus dependentes
nos medicamentos que fazem parte da lista de doagao.
Em 2011, foram realizados 1.551 reembolsos. =

Participat;éo' nos luctos

A'adogdo da pratica de concessao de PL é antiga na
Termomecahica. Hoje, 28% do lucro operacional da
empresa é pago aos empregados como Participagao <
nos Lucros, além de uma parcela varidvel, vinculada ao

atendimento de metas, que pode atingir até 32% do lucro

operacional. Trata-se de um dos maiores indices entre as =,

o L
empresas brasileiras.

One of the ways in which-Termomecanica gives value

to its employees is through the benefits it provides,
which go beyond those required by law. This is a stnkmg
. feature of the company’s culture.

Health Care I -

A free health care plan for employees and their legal
dependants. 5.270 persons were registered under the
Health Care Plan in 2011. -

Daycare Assistance
Termomecanica paid for daycare for 100 employees in
2011 with children under and including 18 months.

L . o

Dental care g

Employees and their legal dependants are entitled.to
free dental treatment, with a-broad range of cover and
24-hour service.

. Drugs subsidy

The Medication Benefit Program offers full

reimbursement to employees and their dependants for - f

the purchase’of medications og the Subsidized List.
1.551 reimbursements were Made in 2011. "

Profit sharing X
Termamecanica introduced a Profit Sharing scheme a
long time ago. Today, 28% of the company’s operating
income is paid out to its employees, as profit sharing,

in addition to a variable portion connected to the
fulfillment of goals, which may reach up to 327% of
operating income. This is one of the highest percentages
among Brazilian companies.

17
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Previdéncia privada
A empresa oferece um p|5n0 de previdéncia privada
complementar, no qual a Termomecanica arca com
80% da contribuicao e o empregado completa os 20%
restantes.
Programa Planejar o Futuro :
ATermomecanica também se preocupa com a
aposentadoria dos seus empregados. Por meio de
convénio com um escritdrio de advocacia, ela presta
assisténcia juridica e administrativa aos empregados
na area de previdéncia. Entre os servicos oferecidos,
estd o planejamento previdenctario e a busca de
documentacao para requerer o beneficio. 0 convénio
.~ é extensivo aos familiares. Cinquenta empregados
participaram do programa em 2011.

Transporte

‘A Termomecanica disponibiliza#10 linhas de 6nibus
fretados gratuitas para seus em[;regados. Para aqueles

ue residem a mais de 1,5 km da rota dos fretados, é
fornecido vale-transporte, descontando apenas 2%do
salario (a legistacéo prevé um desconto de até 6%).
N F

Alimentagdo i

A saude dos empregados também é uma preocupagao
da Termomecanica, comecando pela alimentagao. A
empresa mantém restaurantes do tipo self-service nas
fabricas, com gestao prdpria e funcionamento 24 horas.

Com duas nutricionistas responsaveis por um cardapio
balanceado, os restaurantes fornecem diversas
refeicdes durante o dia, com controle de q.ualidade e
adequacao de carddapio para aqueles com necessidade
de dietas especiais — diabetes, hipertensao e obesidade.

" L] ~ ] . e - " L
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Pension plan

The company offers a supplementary private pension ;
plan, with Termomecanica assuming 80% of the cost
and the employee the remaining 20%.

“Plan for the Future” Program ) E
Termomecanica is also concerned about its employees’
retirement. A law firm has been hired to offer legal

and administrative advice to employees on saving for
retirement. The services offered include retirement
planning and arranging the documentation to apply for ‘
benefits. The law firm also helps family members. Fifty
employees took part in the program in 2011.

repost ' L EICOES SERVIDAS EM 20 ' 5 e 2]
- f REF ERVI M 2011 = 1 ¥
Termomecanica has chartered buses on 10 routes to i g - ¢ B = . - o : L
rovide transport for employees. Those who live more
P P 2 y : Jan/11 |[Fev/11 |Mar/11 |Abr/11 Mai/11 | Jun/11 | Jul/11 Ago/i1 | Set/11 | Out/i1 |Nov/11 |[Dez/i1 |Total Geral
than 1.5 km from the bus routes are given transport Desjejum 28414 | 28088 [29.483 |27.410 [30536 |29.994 [30742 [30.258 |29.211 [30.234 |29.853 [32.127 |356.860
I 0 H -
vouchers, with only 2% discounted - : - Almogo 35.864 | 34334 136094 [35594 |38.822 38322 |40.150 [41676 |40302 |40442 |39616 [37.329 [458545 | - :
from their salary (the law allows fora Lanche datarde| 16.053 |14.753 |15492 [15376 [18464 |18.213 |12.694 |17.914 |19.152 [18.646 [18.850 [17.999 |208.606 -
discount of up to 6%). K Jantars 16430 |15521 [16310 |16247 |18.782 |18.262 |17.937 |19.263%|18389 |18.716 [19435 |18.199 |213.991 K
. d Ceia 4599 |[5448 |5725 |5494 |6481 |[5476 |[5634 |[5277 |5194 |5319 |5207 |4537, [64.391
& 5 -
Meals . . Dietas-PAD | 4.755 |4.798 |5036 4793 [5154 |4501 [4843 |[5113* |4867 |4714 |4727 |3487 |56.790 .
Termomecanfta Salso concerned for its Marmitex 862 781 823 802 , |1.115 |999 989 969 907 944 976 .|1026 [11.193
- -
employees’ health, starting with what ::::;:’:' de 1106972 |103.723 | 108.975 | 106.216 | 119.354| 115.767 | 117.989 [ 120470 | 118.522 | 119.015 | 118,664 | 114.704 |1.370.376
they eat. The company has self-service . :
3 e T
restaurants in the plants, which are i ' 9 .
‘independently managed and open 24 ‘ ‘
hours a day. 3 & - / -
J MEALS SERVED IN 2011 . - Y
F
Two nutritionists are employed to ensure » . - Jan/i1 |Feb/11 |Mar/i1 |Apr/11 |May/11 |Jun/i1 |Jul/11 |Aug/11 |[Sep/11 |Oct/11 |Nov/1i |Dec/11 |GrandTotal A . i
a balanced menu, and the various meals " Breakfast 28414 |28088 |29483 [27.410 [30536 [29994 [30742 [30258 |29.711 [30.234 29853 [32.127 [3se.860 |
served during the day are subject to Lunch 35.864 [34.334 |36.094 [35.594 [38.822 [38.322 |40.150 41676 |40.302 |40.442 |39.616 |37.329 |458.545
quality control, with special menus for Afternoon snack| 16.053 [14.753 | 15492 |15376 |[18464 |18.213 [17.694 [17.914 |19.152 |18.646%|18.850 [17.999 |208.606
those with special dietary needs, such Dinner 16.430 |15.521 | 16.310 |16.747 |18.782 |18.262 [17.937 [19.263 |18.389 |18.716 |19.435 |18.199 |213.991
y %, as sufferers from diabetes, high blood Supper 4599 |5448 |5725 |5494 |6481 *|[5476 |[5634 |[5277 |5194 |5319 |5207 4537 [64.391
)
: PAD-Diets © | 4755 |4798 |5036 [4793 |[5154 |4501 |4843 |51137 |4867 |[4714 [4727 (3487 |56.290
pressure or obesity. 4 - -
: Take-away || 862 781 823 802 1115|999 989 969 90? 944 976 1.026  {11.193
. z i’::l‘:“’“' °f 1106977 [103.723 | 108:975°| 106.216 | 119.354| 115.767 | 117.989 | 120470 | 118.522 | 119,015 | 118.664 | 144.704 |1.370.376
] ! . 2 - L]
L] . L ]
:
o i ! '. o i
. e ¥
: . & z g : . o
3 'l
. .
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A gestao prépria proporciona melhor controle de

custos, comprometimento da equipe do setor e evita

o desperdicio, realizando mensalmente o controle de
resto-ingesta e residuos; tomando as agdes necessarias
para a melhoria continua.

o -
[

Vale-alimentagao

Em 2011, a Termomecanica concedeu 22.989 vales-
alimentagao para seus empregados no valor de R$
-390,00 mensais. No més de dezembro, a fim de
proporcionar um final de ano diferenciado as familias de
seus empregados, a-empresa concedeu o dobro do valor
mensal, ou seja, R$ 780,00.

Espago Cultural TM d

Criado em parceria com a*fundagao Salvador Arena |
para dar suporte ao conhecimento‘e-opcdes de
entretenimehto aos empregados, o Espaco Cultural TM
(ECTM) possui-uma estrutura completa e grande acervo
disponivel, em um ambiente,amplo e acolhedoy com
projeto arquitetonico especial, que ocupa 1.400 m?® de
area construida’fsomando as instalagdes nas fabricas
lell). -

Sao mais de 1.800 titulos literarios, cientificos e
de educagao corporativa, mais de 200 DVDs e 30
computadores com acesso a internet, tudo com o
apoio de Infoeducadores. Em 2011, mais de5Q0 titulos
foram lidos no local, nas salas de estudo monitoradas;®
e muitos outros foram emprestados para uso externo,

0 que é possiveél gracas ao sistema gereneiador dos
recursos, que permite consulta e reserva on-line.

.SELECAOQ E CONTRATACAQ

UM PROL:ESSO QUE RESPEITA 0 CANDIDATO

COMO ELE MERECE "

T,

Programa de recrdtamento interno .

A Termomecanica valoriza os talentos internos. Novos
postos dentro da empresa séo,-preferencialme‘n‘te,
preenchidos pelos préprios empregados ou ainda por
indicagao deles. E importante aproveitar todo o-potencial
interno e oferecer opgdes de ascensao de carreira.

As vagas sao divulgadas por meio dos Quadros de Avisos
e do Portal Corporativo na intranet, e a seleg:é]o acontece
com avaliacao de currl’cule;‘provas escritas e,praticas,
entrevista e exames.médicos. Para facilitar o processo
de readaptacao, os empregados recolocados passam
antes por um Programa de Integrag&o, que facilita a
cooperagao entre as areas e assegura 0s padrdes de
seguranca da fabrica. .

Recontratagao de ex-empregados
Sabendo como é dificil encontrar profissionais
habilitados, a Termomecanica adofa um procedimento
especifico de reco‘ntratagéo de ex-empregados,
valorizando a experiéncia. -

L

=

Independent management offers better cost
control and more team commitment, as well as
avoiding waste: there is a monthly control of
food-loss ratios and leftovers, with action being
taken to introduce improvements.

Meal Tickets =
Termomecanica handed out 22989 meal
tickets to its employees in 2011 (R$ 390,00
each monthly). In December, in order to
guarantee a differentiated holiday season for
the employees and their families, the company
paid twice as much (R$ 280,00].

Espacgo Cultural TM

Created in partnership'with Salvador Arena

Foundation to provide learning supportand .
entertainment options for employees, Espaco

| Cultural TM (ECTM] has agomplete structure

and a large stock available, ina spacious and
comfortable environment, specially designed,
covering 1400 m2 of built area (adding together
the premises occupied in plants | and ).

.

It offers more than 1800 literary, scientific and
corporate training titles, more than200 DVDs
and 30 computers with internet access and
also with trained staff to offer assistance. More
than 500 titles were read on the premises, in
the monitored study rooms, during 2011, and
many others were lent out foroutside use:

this is possible due to a resource managementsystem,
which permits titles to be consulted and reserved online.

SELECTION AND HIRING

A PROCESS WHICH OFFERS CANDIDATES

THE RESPECI THEY DESERVE ¥

Internal recruitment program

Termomecanica places great value on its in-house
talents. New positions in the company are, by choice,
filled by one of its own employees, or by someone they
recommend. It is important to take advantage of all in-
house potential and to offer chances for promotion.
Vacancies are advertised on Notice Boards and on

the Corporate Portal on the intranet. Selection is made
on the basis of a CV, written and practical tests, an
interview and medical examinations. e

To make it edsier, for redeployed employees to adapt; they
first go through an Integration Program, which falilirates
cooperation between departments and ensures that the
factories’ safety standards are observed.

Rehiring of ex-emplogees

Termomecanica is aware of how difficult it is to find
qualified professfonals, and so it has adopted a specific
program for the rehiring of ex-employees, who have
valuable experience. -
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Gestao de saldrios

ATermomecanica mantéf um sistema de critérios para
analise e acompanhamento da remuneragao de seus
empregados. .

Ele privilegia a perspectiva de carreira, 0
reconheeimento por desempenho e o.intentivo ao
desenvolvimento profissional por meio dos programas
de‘treinamento oferecidos pela empresa. A Metodologia
Hay € utilizada para a mensuragao dos cargos,
constituicao das Faixas e Tabela Salarial. 3

Capacitagao e-desenvolvimento
Desde 2009, a organizagdo passou a.promover _

. diversas apresentacdes e semindrios que auxiliam na
melhdra profissional, ética, capacitagao, produtividade,
motivagao, consciéncia ambiental e social, além da
formacao de lideres.
Gestdo de treinamentos >

sse sistema define os métodos para o levantamento de
necessidades, planejamento, controle e verificagao €a
eficacia dos tre'inan}entos realizados.
y F
ATermomecanica utiliza os préprios locais de trabalho ou
salas de aula equipadas com recursos multimidia para
0s treinamentos internos.

QUANTIDADE DE HORAS DE DESENVOLViMENTO e .
PROFISSIONAL POR EMPREGADO/ANO

Ano = 2009 2010 = 2011
Profissional Empregado 17 17 25

E Tipos de treinamento .

Em servico -

; Capacitagao do empregado para o desempenho de suas
atividades diarias. Sao treinamentos ministrados por
profissionais seniores das dreas (multiplicadores).
Idiomas :

i Para'empregados que, devido a*sua ocupagao (atual
ou futura), precisem dominar idiomas estrangeiros
e estejam vinculados a0 Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), a Termomecanica arca com 85% do
custo do cufso, limitado a R$ 400,00/més.

Cursos complementares
i Treinamentos que complementam a formagao e o
desenyolvimento profissional dos empregades.

Esses treinamengos s&0 100% patrocinados pela
empresa desde que alinhados com o Plano de
Desenvolvimentd Individual [PDI).

Ensino superior

A Termomecanica incentiva seus empregadaos a buscar

novos patamares de educacao e, para isso, reembolsa

50% do custo da faculdade, desde que sejam cumprideg
: 0s seguintes critérios:

e Correlacao com os interesses da empresg; |
* Disponibilidade de vaga; : J
* Pelo menos um ano de trabalho efetivo na empresa;
* Aprovacao em processo de avaliagdo interna;

e Liberacdo da Diretoria/Presidéncia. -

o |

- INVESTIMENTOS EM EDUCAEAo;[Rsl - ;
Ano Inglés Superior
2009 6.449,29 42.283,50
2010 24.000,00 0
2011 36.000,00 0

INVESfIMENTOS EM TREIN'AM__ENTO

(horas)

Ano 4 Técnico |Conscientizagdo/| Qualidade/

Seguranga/ Instrugdo
Integracdo de trabalho
(horas) (horas)

Investimento | Quantidade
(R$) de
empregados

2009 (16.037,83

10.767,64 6.024,69

145.794,13 1.894

2010 (47.062,92

31.695,44 17.288,42

25.4588,09 |- ,1.948

2011 | 25.020

16.850,5 Sl ikAlfe)

26.754484 | 1876

-

EFICACIA DOS TREINAMENTOS

Ano Eficacia
2009 * 91%
2010 92%
2011 89%

’ i | - . "
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Compensation management
Termomecanica uses variou$ criteria for analyzing and
monitoring employee compensation. On the job

! Training of gmployees for the performance of their
This system gives weight to career prospects, to the daily activities. This is training given by senior
recognition of good performance and to incentives for employees in each area (multipliers).
professionakdevelopment through the training programs
the company offers. The Hay Method is used to assess
jobs and to set Salary Grades and Brackets.

Types of training

Languages * ' :

“For employees whose current or future position
requires fluency in foreign languages, and who

are part of the Individual Development Plan (PDI),
Termomecanica pays 857% of the cost of a language
course, limited to a maximum of R$400 per month.

Training and development

Since 2009, the organization has been arranging
presentations andsseminars to assist in professional
improvement, ethics, training, productivity, motivation

and social and environmental conscience, as well as Supplementary courses
leadership training. Courses which supplement the training and professional

g development of employees.
Training management !
This system defines the methodsfer defining needs,
planning, control and for verifying the effectiveness of

These courses are 100% sponsored by the company as
long as they are part of the Individual Development Plan

trajin'ng carried out. (PDI).
Termomecanica uses its own working premises or Higher education
- classrooms equipped with multimedia resources for Termomecanica encourages its employees to F
in-house training. attain new leyels of education and therefore
reimburses 50% of university costs, as long
. as the following criteria are met:
NUMBER OF HOURS OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT
- EMPLOYEE/YEAR ‘ S e T Nl
\ * Relation with the company’s,interests;
Year . 2009 2010 2011 * Availability;
Professional employee P i 1 25 * At least one year’s full-time employment with™
- the company; . 3

e Approval under internal assessment procedures;
e Consent of the Executive Board/President.

INVESTMENT IN EDUCATION (R$)

Year English "i Higher

2009 * 6.449,29 42.283,50

2010 24.000,00 = o 0

2011 ¥ 36.000,00 0

w

INVESTMENT IN TRAINING .
Year | Technical | Awareness/ Quality/ | Investment | Number of

(hours) Safety/ Job training (R$) Employees

Integration (hours)
v (hours) r

2009 |16.037,83| 10.767,64 6.024,69 | 145.794,13 | "1.894
2010 (47.062,92| 31.695,44 17.288,42 | 25.4588,09 | "1.948
2011 | 25020 16.850,5 9.191,18 | 26.7544,64 1.876

EFFECTIVENESS OF TRAINING . .

Year Effectiveness
E 2009 91%
2010 T 92%
2011 o 89%
' -
'l

23
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Universidade Corporativa Termomecanica (UCTM)
Com o objetivo de desenVolver as competéncias
essenciais para a organizacao, foi criada, em parceria
com a Fundagao Salvador Arena, a Universidade
Corporativa Termomecanica, que ja realizou MBA's e
Curso Técnico de Metalurgia em 2011.

0 objetivo da Universidade Corporativa é atender nao
apeénas aos empregados, mas também parceiros,
clientes e fornecedores, interligandd assim
competéncias humanas e organizacionais, 3
alinhadas com a estratégia do seu negécio.

.y -

Todos os empregados sao elegiveis, mas a 1
classificacao depende de indicacdes de gestores
e RH,baseadas nas Avaliagtes por Competéncia
(anélise geral] e nas necessidades dos ei%os de »
carreira de cada um.

o |

Formado por cursos de curta du‘mgéo —sejam eles
4écnicos, comportamentais, de formacao, etc. — bem
como palestras e outras ferramentas de aprendizado,
a UCTM montod suas grades de desenvolvimento com
base em competéncias identificadas para os cargos.

As competéncias foram divididas em Gerais (todos
os empregados]), Gerenciais (cargos de lideranga) e
Funcionais (cargos operacionais e administrativos}.

Com essa grade, € possivel investir nos empregados
de acordo com seu eixo de carrgira e complexidade do
cargo, mantendo as competéncias da brganizacao e
entregando résultados estratégicos. ’

DTCom - E-learning - Educagio a distancia

Visando a proporcionar uma alternativa de treinamento
e educacao acessivel, flexivel e de baixo custo,

a Termpmecanica, juntamente com a Fundacao
Salvador Arena, fechou convénio com uma empres'a
especializada em educagao corporativa a distancia.
.0s empregados podem fazer gratuitamente cursos

de capacitagao profissional nas areas de informatica,
administracao, qualidade e outros.

Programa-Transformaﬁdo para Liderar

Criado a partir das sugestdes e-necessidades dos
préprios empregados, o programa capacita lideres
operacionais da area fabril, desenvolvendo suas
habilidades gerenciais.

Em vigor desde 2009, o programa seleciona.seus
participantes mensalmente e tem duracdo de
duas horas. L

Programa 5S

Como forma de valorizar o ambiente de trabalho,
‘esse programa desenvolve a consciéncia paraa -
organizagao, limpeza e seguranca, estando em fase
de implementacao na Eabrica Il e plangjado para
implantat&o nas Fébricas | e lll.

Programa Apr'.endizes
Feito para estimular a insercao de jovens nonercado
de trabalho, o programa € desénvolvido nas areas
administrativas.e técnicas da empresa, em parceria
com o CIEE e o SENAI e em conformidade com a
legislacao.

Em 2011, foram contratados oito aprendizes.

T

- ;1 .
NUMERO DE APRENDIZES = =
Ano Aprendizes
- 2009 27
2010 27
2011 22
-

Termomecanica Corporate University (UCTM]

With the aim of developing essential skills for
Termomecanica, the company set up its Corporate
University,.in partnership with Salvados Arena
Foundation. MBA courses and Technical Courses in
Metallurgy were offered in 2011.

The objective of the"Corporate University is not only to
train-employees, but also parthers, clients and suppliers,
thus prdviding a link between human and organizational
skills, in line with the business “ strategy.

Allemployees are eligible, but .
classification depends on the.
recommendations of managers and

HR, on the basis-of Assessment
Reports (general analysisTand on each
employee’s career progression r}eeds.

The courses — whether technical,
behavioral or educational — are of short
duration, with lectures and other Iea'rning
tools, and UCTM has established its
development grading on the basis of skills
required for specific positions.

Skills are divided into General (all
employees], Management (leadership

BALANCO SOCIAL / SOCIAL BALANCE SHEET
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positions] and Functional (operational and ",
administrative jobs).

With this grading, it is possible to invest in employees
according to their career directionand the complexity
of the job, maintaining skills inthe organization and

delivering strategic results.

*

"E-learning

In order to offer an alternative for accessible, flexible
and Iow:cost training and education, Termomecanica
and Salvador Arena Foundation have entered into an
agreement with a company specializing in distance
learning for companies. Employees can take free
professional training courses in the areas of IT, ~
administration, quality etc. = -

“Transforming for Leadership” Program

Created as a result of the suggestions and needs of
employees themselves, the program trains operational
leaders in the manufacturing area, and develops their
management skills. Participants are selected mpnthiy

for the program, which has been going on since 2009

and lasts for two hours. ”

5S Program

This program is aimed at appreciating the working
environment. It develops.awareness of organization,
cleanliness and safety, and is being implemented in

Plant Il, with plans for implementation in Plants | and lll.
Apprentices Program . >
Set up to stimulaterthe entry of young people.into

the labor market, the program operates in the
administrative and technical areas of the company, in
partnership with CIEE and SENAl and in accordance with =
the legislation. i

Eight apprentices were hired in 2011 i

NUMBEROEAPPRENTIEES : '\__H -
Year Apprentices
2009 27 M
2010 ; 27
2011 22

25
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Trainee'management ]
Trainees are hired and monitored in Termomecanica
on the basis of the criteria for their professional

Gestao de estagiarios

Acontratagcdoeo acompa"nhamento dos estagiarios da
Termomecanica sao feitos com base em critérios para
a sua formacgao profissional, envolvendo atividagdes de training,. Their activities involve social, professional
aprendizagem socialprofissional e comportamental de  ~ and behavioral learning according to the professional
acordo com o contexto da profissao. context. '

A Termomecanica atende a todas as normas previstas  =Termomeéanica complies with all the régulations set
na‘legislagao em relag3o a estagiarios, de acordocoma  forth in the legislation op trainees, according to Law No.
Lein® 11.788/2008. T 11.788/2008.

Deficientes

E preocupacaosda Termomecanica proporcionar a pessoa
com deficiéncia o desenvolvimento de suas capacidades
profissionais, com possibilidade de insérgao no mercado
de trabalho. O foco € seu talento, ndo suas limitacdes.

Peoi:le with special needs

Termomecanica offers people with special needs

the chance to develop their professional capacities,

enabling them to enter the labor market. The focus

on their talent, not their Kmitations.A good example of

this is that managers and some employees have been
e alguns empregados receberem treinamento em communicate more easily with people with hearing
Libras (Lingwagem Brasileira desSinais) para facilitar a difficulties; and there is a full-time translator in the
comunicagao com os deficientes auditivos, além de haver plants. i

§ma tradutora permanente nas fabricas. :

’ The quotas imposed by law are all complieiwith,

Acota prevista'pelajegislar;éo ¢ atendida, sempre em always in sectors indicated as appropriate by a risk

setores indicados por um laudo de mapeamento de mapping report. Most of the people with special needs

risco. Embora a predominancia na empresa seja de working i the company have hearing difficulties, but

deficientes auditivos, também existem deficientes there are also people with other types of physical

fisicos no quadro da Termomecanica. disabilities. :

NUMERO DE DEFICIENTES l" NUMBER OF EMPLOYEES WITH SPECIAL NEEDS
Ano ; 2009 _ 2010 2011 Year 2009 2010 - 2011
Deficientes 90 954 94 Employees with special needs 1ol 9b 94

=

DIVERSIDADE

UMA EMPRESA QUE RECONHECE 0 VALOR DA
DIFERENCA. ;
A'empresa estimula a diversidade no seu quadro de
empregados, que em 2011 tinha 7% de mulheres no total
de seus empregados, sendo 2% em posicdes de chefia,
inclusive na Presidéncia.

SEGURANCA NO TRABALHO

PRIORIDADE HOJE E SEMPRE

Garantiro cumprimento das normas, legislacdes e
procedimentos de salde e segurancga do trabakho
sempre foi um compromisso da Termomecanica.
Por,isso, em 2010, a empresa envalyveu as areas de
seguranca do trabalho, medicina, -qu'alidade, producao,
engenharia e recursos humanos para que juntas
pre!arassem a empresa para a certificagdo OHSAS
18001 nas suas f3bricas.

i

X F
' Durante 2011, a sistematica criada com foco na

saude e seguranca do trabalho foi efetivada,com a
adequacao de procedimentos internos e documentos
do.sistema de gestao. Unificou-se o sistema IS0 9001
com a norma OHSAS 18001, o que formou um sistema
integrado de gestao.

Com essas adequagdes, em outubro de 2011 a

" empresa foi certificada na norma OHSAS 18001

pela certificadora S.G.S.

Muitas melhorias foram realizadas dentro da

empresa:

« Monitoramento de comportamento Seguro I
dos empregados; -

.

* Instalagao do proeesso de ergonomia, mapeando
atividades com alguma exigéncia ergondmica,
classiicando-as e buscando soluygdo em conjunto
com operadores, supervisao, engenharia e seguranga;

* Implementacao de faixas para pedestres nas
ruas internas; orientando melhor o fluxo de
veiculos e pessoas; y : "

¢, Substitui¢cdo da iluminagdo do pavilhdo das linhas
de producao de tubos, refrigeracao, célula Morle
tornearia do bronze, totalizando 24.000 m?; £

e Troca do telhado, calhas e caixilhos da area de
Recebimento de Metais, Preparac¢ao de Ligas e
Serralheri, totalizando uma drea de 17.000 m?
com melhor iluminagao;

* |Instalacao de sistema de exaustao nos fornos *

7,8 e 9 da Fundicao; iy
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DIVERSITY ; i

A COMPANY WHICH RECOGNIZES THE VALUE OF
BEING DIFFERENT.

The company encourages diversity among its
employees. Women made up 7% of the totalstaffin |
.2011, being 2%in the managemenht area, including
the President’s Office.

OCCUPATIONAL SAFETY

A PRIORITY TODAY AND ALWAYS

'l

Termomecanica has always.been committed ta ensuring

that standards, laws and procedures for occupational
health and safety are complied with. In 2010, therefore,
the company involved the areas of Occupational Safety,
Medicine, Quality, Production, Engineering and Human
Resources in preparing the company for the OHSAS
18001 certificatjon. s
During 2011, the system created to focus on
occupational health and safety was put into operation,
and internal procedures and management documents
were amended accordingly. The ISO 9001 system was
integrated into the OHSAS 18001 standard, creating an
integrated management system. :

With these adjustments, the certifying agency S.G.S.
awarded the company the OHSAS 18001 certification #n
October 2011. - =

The company has seen a large number of
improvements:

* Monitoring ef safe behavior by employees;
e./mplementation of ergonomic procedures, mapping
activities with some ergonomic requirements,

g - 5 . J el
classifying them and seeking solutions with the:
help of operators, supervisors, engineers and

.
safety staff; / - =3
e Pedestrian crossngs have been installed on
internal roads, improving the flow of vehicles
and people;

* The lighting of the pavilion containing the production
lines for tubes, refrigeration Mori cell and bronze
lathes, a total of 24000 m?, has been replaced;

e The Metal Inwards, Alloy Preparation and Sawmill
areas, totaling 172000 m?, now have improved lighting,
and the roofing, gutters and supports have been
replaced; ~

* Exhaust systems were installed in smelting furnaces
7 8and9; "
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* Construgao de novo vestiario para empregados,
com aproximadamente"l.OOO i

* Reforma e adequagao de area de 600 m?, criapdo

. 0 Espaco Cultural para a equipe da Fabrica Il,
disponibilizando computadores com internet,
biblioteca, drea para descanso, sala com DVD e
jogos ‘educativos;

e Eliminagao do uso de querosene nd processo de
producao, substituido por produtos biodegradaveis; -

* Realizagao da SIPAT setorial, sendo aplicada a
pequenos grupos de empregados em cada setor,
para melhor entendimento e interagéo. Ao apresentar
situacdes especificas de seguranca e meio ambiente,
os participantes puderam debaté-las e buscar -
melhorias onde fosse necessario, além da correcao

+ de posturas inseguras existéntes no dia a dia. Nesse
modelo dé SIPAT, foi possivel a participaco de

. praticamente 100% dos empregados da area fabril;

0 Aprimoramerito dcg sistema de emergéncia, criando
mapas e #ptas defuga, bem-como pontos de encontro
para brigadistas e empregados. Soma-se a isso a
realizagao de treinamentos simulados nos diversos
setores das fabricas;

* Continuagao do programa “Uma Corrente pela
Seguranga”, em que qualquer empregado pode
comunicar uma situagao de perigo, que € analisada e
gera um plano de acao. Ao final de dezembro de 2011,
0 programa‘contava com 4.255 itens caaastrados,
sendo 3.376 resolvidos, representando 79% de itens
solucionados;

* Informatizagao do sistema de controle e liberagao
de tegceiros para realizagao de sefvicos na empresa,
incluindo sistemética de anélise de riscos e seus’
controles;

_* Realizacao de'medicGes de exposicdo ocupacional
--aos riscos fisicos e quimicos;

i =

e Implementagao do processo de avaliagao de
fornecedores. ',

E importante frisar que a forga de trabalho da

Termomecanica é sempre orientada.quanto ao uso de

equipamentos de protecao individual (EPI) em funcdo

dos riscos inerentes a produgao, de acordo com as

especificagdes técnicas da drea de seguranga.

INVESTIMENTOS EM SEGURANGA

] Ano Investimentos (R$)
2009 1.785.838 .
2010 2.391.920
2011 2.354.391
-

A'empresa dispoe de uma Brigada de Emergéncia,
constituida por empregados de diversas areas

“operacionais, devidamente treinadose coordenados por
técnicos de seguranca.

INDICADORES DE ACIDENTES DE TRABALHO =5

L]

=

A modernizag:léo e a mecanizagao dos equipamentos,
somadas a conscientizagao da equipe sobre questdes
de seguranca, constituem para a Termomecunica o
caminho mais certeiro para garantir a prevencao de
acidentes de trabalho.

Ano 2009 | 2010 | 2011
Acidentes de trabalho por empregado/ano 186 97 89
Percentual dos acidentes que resultaramem =
afastamento temporario de empregados e/ou 54% 53% 66%
prestadores de servigco

Percentual dos acidentes que resultaram em

morte de empregados e/ou incapacitagdo 0,5% 1% 1%

permanente

» A new changing room was built for employees,
of about 1000 m23;

e Refurbishment and improvement of a 608 m? area,
creating Espac® Cultural TM for Plant Il team,
providing computers with internet access, a library,

a rest area, DVD room and educational games;

e Elimination of the use of kerosene in the production
proeess, seplacing it with biodegradable products;

e Holding of the sectorial SIPAT (Occupational Accidents
Prevention Week] for small groups of employees in
gach seetor, for bétter understanding and interaction.
Specific safety and environmental situations were
ipresented, and staff could discuss them and look
for improvements if necessary, as wefl as correcting
unsafe day-to-day procetures. This SIPAT model
allowed practically all the staff of the manufacturing
area to participate;

e Enhancement.of the emergency system, with maps
iand escape routes, as well as meeting points for
brigade members and employees. Added to this,
emergency drills were carried’out in various sectors
of the plants;

. Continuation of the “Safety Chain” (Uma Corrente pela

Seguranga] program, whereby any employee can
report a dangerous situation, which is then analyzed
and an action plan created. At the end of December
2011, the program had 4255 items registered, g.;f
which 3376, or79%, had been resolved;

BALANCO SOCIAL / SOCIAL BALANCE SHEET
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e Computerization of the system of control and
authorization for third parties carrying out services
in the company, including a system forénalyzing and
controlling risks; \

*

-e Measurement of occupational exposure to physical

and chemical risks;
* Implementation of evaluation process for suppliers.

Itis important to stress that Termomecanica’s workforce
is always advised to use personal pratection equipment
(PPE), in accordance with the technical specifications of
the safety department, because of the risks inherent in
the production process.

INVESTMENT IN SAFETY # AL :
“sAno Investiment (R$) . _
2009 1.785.838 |
2010 2.391.920
2011 2.354.391

(S

Modernization and mechanization of equipment, on top
of awareness trafning for the team on matters of safety,
are for Termomecanica the mgst effective ways to
ensure that work accidents are prevented.

The company has.an Emergency Brigade, made up of *
employees from various operational areas, who are
properly trained'and coordinated by safety experts.

INDICATORS OF WORK ACCIDENTS . E
Year 5 2009 | 2010 | 2011
Occupational accid per employee per year 186 u "97 89

P ge of accidents resulting in temporary ca9 3% 66%
absence of employees and/or service providers | .

P ge of accident8 resulting in death or 0“5;/:' 1% 1%

permanent disability of employees

“¥
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SAUDE : HEALTH , i p , o
0 CUIDADO QUE REFLETE DENTRO E THE CARE THAT HAS AN IMPACT BOTH INSIDE AND | Bl
FORA DA EMPRESA e OUTSIBE THE COMPANY * 7
Considerando o caréter educativo e preventivo do Considering the educational and preventive character of | .
PCMSO0, & Termomecanica promove palestras e elabora the PCMSQ, Termomecanica gives lectuges and prepares } -
comunicados de orientacao, divulgados no Portal . " guidance bulletins, displayed'on the Corporate Portal | : A
; Corporativo e Quadros de Aviso, por mejo dos quais 0s and Notice Boards, giving employees information about: |

empregados recebem informagdes sobre:
e Preventing AIDS and other sexually transmitted -

* Prevencao dEAIDS e outras dﬂgengas sexualmente diseases; 4
transmissiveis; e Drug and alcohol dependency, and what to do about
* Dependéncia quimica — &lcool e outras drogasilicitas, reporting and monitoring cases identified in the
~ " bemcomo encaminhamento e monitoramento dos company; - = ] ] = - PR .
. casos identificados na empresa; - X * Smoking; e .
* Tabagismo; e Prevention of the most common types of women’s . s
‘o Preveng:élo dos canceres ferfininos mais frequentes; cancers; . o L ] Lol o
* Prevencgao do cancer de préstata; - » Prevention of prostate cancer; % PR 1
w Higiene; * Hygiene; 1 : e
«Estresse; : eStress; . L f i : [ .
. Hiperten{é_o; 3 : . * High blood pressure; : ; h . /| : X *
e Obesidade; : * Obesity;_ : : i
* PAD — Programa de Alimentagao Difereﬁciada; * Special Dietary Program (Programa de Alimentag&o
* Diabetes e hipoglicemia; Diferenciada - PAD]; E ' ‘
* Nutrigo; i e Diabetes and Hypoglyce.emia;. ATEN T : ' !
e Terceira idade; e Nutrition; * .l . o : 3
« 0 perigo da automedicaco. 2 * Seniors; - - iy g o i Culiindi T ok B ’ : .
. - g E e The dangers of self-medication. 3 ‘ o . ] ’ % E ! k B L
~ . AVALIACAG DE PERFIL DE SAUDE - - = oo T % ] - = ’ =%
ASSESSMENT OF HEALTH PROFILE ' - :
NOSSO PRIMEIRO NiVEL DE PREVENCAO E DE ; _ . d % < 4 ‘ . A
5 INICIATIVA DE SAUDE - IOUR FIRST LINE OF DEFENSE AND HEALTH e : . E - . sl = .
INITIATIVES. o ' A nle oy
Além de estabelecimento de condicées adequadas . 3 4 it i, 2 j .
' de trabalho, a Termomecanica solicita, no primeiro % In addition to offering acceptable working conditions, - : , ' i % : = f 2
més de admissao do trabalhador, exames para Termome'cam'ca arranges tests, during the employee*s * — = . - - 1 L :
avaliagao de hePatite B, hepatite C, fun¢&o hepatica, first month inhe company, to chetksfor hepatitis B, ' : < 4 ; e s T e /
-dislipidemia e urina |, visando a 7 : : - . X :
urm perfil de satide para orientago hepatitis C, liver function, cholesterol and urine RESULTS FOR 2011 o
4 e entaminhamento ao Prograrfa l,ito provide a health profile for guidance and . =
de Alimentag&o Diferenciada, forwarding to the Special Dietary Program, the Anti- o Number of tests carried out:
Programa Antitabagismo, médicos Smoking Program, medicaFspecialists and so on, as o Plant |- 1.947
faspecjalistas e outros, conforme approprla_te. d Qe ik B ) 4
! indicacao. . . v .\
= Employees hand their test in at the infirmary and t. ¢Plantlll: 56 : i -
0s empregados entregam os are called to see-the doctor if anything untoward is «N° of employees receiving fu:ther treatment:, 179
I exames na enfermaria e sdo revealed. = 4
convocados pelo médico caso - - :
apresentem resultados alterados. ] ! - €
RESULTADOSDE 2011 | ' .
: ¢ , . : ¢ ' . " [ ]
* Nimero de exames realizados: ¥ :
e Fabrica |: 1.947 F
. Fabricall: 623 ; r 3
« Fabrica Ill: 56 PR & e 3 .
= * N° de encaminhafentos: 179 = # I : %
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PAD - PROGRAMA
DE ALIMENTACAO
DIFERENCIADA

0 programa tem como objetivo
promover uma melhor qualidade
de vida aos empregados da
Termofnecaniica e da Fundacao
Salvador Arena que sejam
portadores de hipertensao
arterial, diabetes mellitus

e obesidade. Eles recebem =
orientacao e fornecimento

de dieta especifica e balanceada.

‘e.NUmero ¢& inclusdes e T
reavaliagdes médicas: 320
R Peso: 63 controles
¢ Pressao artesial: 253 controles
* Glicemia gapilar: 13 controles
* Obesidade: 337 empregados

DISTRIBUIGAO DE EMPREGADOS POR iNDICE DE
MASSA CORPOREA (IMC) POR ANO DA FABRICA |
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SPECIAL DIETARY PROGRAM [PAD].

The aim of the program is to improve the qu&ﬁty of

life for employees of Termomecanica and Salvador
Arena Foundation who suffer from high blood pressure,
diabetes or obesity. They are given guidance and
supplied with a specific balanced diet.

RESULTS FOR 2011

e Number of employees included in the program and
medical reassessments: 320" 3
e Weight: 63 cdntrols =
e Blood pressure: 253 controls
e Bloog sugar:"13 controls
*e Obesity: 337 employees : 2

BREAKDOWN OF EMPLOYEES BY B DY ASS IND'EX,[IMC]
PERYEAR - PHNTI.. i

E S
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PROGRAMA ANTITABAGISMO

Criado com o objetivo de auxiliar os empregados’da
Termomecanica que est3o dispostos a abandonar "
o vieio do tabagismo, 0 programa realiza palestras
informativas nas quais os empregados tomam
conhecimento sobre os maleficios de cigarro e como
acontece 0 mecanismo da dependéncia.
Nas palestras, os empregados tém a oportunidade de
conhecer as varias opgoes de tratamento antitabagista,
incluindo orientagao sobre os medicamentos nicotinicos
(Terapia de Reposi‘ééo de Nicotina]le nao nicoticos,
além das vantagens que o abandono desse habito pode
trazer.
Em 2011, a opgao de tratamento foi 0 uso do adesivo "
de nicotina como medicamento antitabagista, conforme
resultado apresentado na avallagao €os servicos e
trabalhos cientificos.

L]
RESULTADOS DE 2011

i

) N o
* » Medicamentos'entregues: 21 caixas, com sete

adesivos por caixa.

Campanha de DST/AIDS e Alcool/Drogas
Para esclarecer aspectos sobre as doengas sexualmente
transmissiveis, especialmente hepatite B, hepatite C

e AIDS, a Termomecanica realizou palestras para seus
empregados.

L

= =

Abordando todo o contexto das doengas, como
epidemiologia, transmissibilidade, sintomatologia,
diagndstico, tratamento e prevencgao, a campanha
também abordou assuntos importantes relacionados ao
uso e abuso de &lcool e drogas.

RESULTADOS DE 2011 =
* Participaram 64 empregados da Fabrica | e 23
empregados da FII/FIIl.
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ANTI-SMOKING PROGRAM iy

Created with the aim of helping Termomecanica’s
employeesswho want to give up smoking, the program
offers informative lectures making employees aware
of the harm that cigarettes do and how the dependence
mechanism works.

¥ ]

The lectures give employees an opportunity to learn

about the various options for anti-smoking treatment,
including guidance about the drugs containing nicotine
[Nicotine Replacement Therapy] and those that do not;
and explain the advantages of giving up the habit.

The treatment option in 2011 was the use of a nicotine
plaster as anti-smoking medication, as per the Fesults
of the assessment of the progra-m and as confirmed by
scientific studies.

RESULTS FOR 2011 %

'

e Medication previded: 21 boxes, with-seven p!aﬁters
per box.

STD/AIDS and.Alcohol/Drugs Campaign

Lectures were held to clear up employees’ doubts about
sexually transmitted diseases, especially hepatitis B,
hepatitis Cand AIDS. . ,

£
The lectures covered every aspect of these diseases,

~such as general characteristics, transmission, =

symptoms, diagnosis, treatment and prevention, .
and the campaign also included a discussion,on the
important topics of drug and alcohol abuse,

RESULTS FOR 2011
* 64 employees from Plant | took part, and 23
from Plants Il and Ill. 1 -
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Controle de \;-acinagéo
ATermomecanica, por meio do departamento de
Medicina do Trabalho, efetua o controle sistematico
das carteiras de vacinag&o dos empregados desde a
admissao, recomendando a atualizagao de acordo com
o Programa Nacional de Imunizagad:

Programa de Ergonomia

A Medicina do Trabalho e a Segurangé do Trabalho,
‘juntamente com a consultoria do Dr. Hudson Couto,
continuam seu Programa de Ergonomia com o objetivo
de p'romover a adequacao do posto de trabalho ao
trabalhadar. . .

A Medicina do Trabalho é participante natural de 3
todo assunto relacionado=a ergonomia. Suas agges
podem ser classificadas como proativas e reativas. As
ac0es proativas sao realizadas por meio do censo de

! ergonomia e participagdo em todas as reunides dos

comités executivos de ergonomia. As acdes feativas
tém sido efetuadas por andlise do absenteismo médico
e andlise do nexe-técnico em casos de afastamentos
previdencidrios. .

Levantamento dos doentes crdnicos (diabéticos, *
hipertensos, obesos e dislipidémicos)

Nos exames periédicos dos empregados é realizada a
identificagdo dos portadores de diabetes, hipertensao,
obesidade, d-islipidemia e dos tabagistas, a fimde - ™
direcionar o trabalhador ao cuidado de sua satide.

- £F

Eles sdo encaninhados aos programas ofertados pela
empresa, bem como a rede credenciada do convénio
médico.

DISTRIBUIGAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DOENGAS
CRONICAS (DIABETES, HIPERTENSAO E DISLIPIDEMIA)
E TABAGISMO POR ANO-FABRICA | =i
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Vaccination con;‘;'ol
Termomecanica’s Occupational Medicine department
operates a systematic control of employees’ - .
vaccination cards from the tay they join the company,
and recommends updates according to the National
Immunization Program. =

They are enrolled ify the programs which the company
offers, and treated under its health care schemes.

BREAKDOWN OF SUFFERERS FROM CHRONICDIS-
EASES (DIABETES, HIGH BLOOD PRESSURE AND HIGH'
CHOLESTEROL) AND SMOKERS PER YEAR - PLANTI

- 225
Ergonomics Program 200
Occupational Medicine and Occupational Safety, working 1.,
jointly with Dr Hudson Couto’s advisory, have continued 15

with their Ergonomics Programr, which is intended to

adjust work stations to suit the workers. 50
Occupational Medicine is a natural partner for anything Stmoksrs L [ Chalectro
related to_ergonomics. The actions taken can be either 3 mN2007 Em2008 Wm2009 w2011

proactive or reactive. Proactive steps are taken on the ;
basis of an ergonomics survey and participation in all BREAKDOWN OF SUFFERERS FROM CHRONIC DISEASES -
the meetings of the executive ergonomics committees. (DIABETES, HIGH BLOOD PRESSURE AND HIGH ~ *

! CHOLESTEROL) AND SMOKERS PER YEAR - PLANTS [ AND I1I
In the reactive mode, medical ahsenteeism is anfalyzed I i
and technical reasons sought in cases of employees
who have to take leawes paid by the social security
system. -

Chronic disease statistics diabetes, high blood "
pressure, obesity and high cholesterol)

Regular medical check-ups identify employees suffering
from diabetes, high blood pressure, obesity and high ]
cholesterol, as well as smokers, and workers are - Smokers (prsaiie: Diabetes Cholederl

encouraged to take care of their health. . # m=2007 =m2008 Wm2009 w2011
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=

RESPEITO E SUSTENTABILIDADE PAI'M
GARANTIR O FUTURO

A gestao de desempenho ambiental é muito valorizada
pela Termomecanica, que conquistou a certificacao

IS0 14001. Seu pacto com a qualidade ambiental esta
descrito na Politica do Sistema Integrado de Gest3o.

0 plano de gestéo ambiental possui os respectivos
procedimentos para cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis a organizacao, gerenciamento de todos os
residuos gerados, controle de todos os seus aspectos
e impactos ambientais e comunica?%éo com as partes
interessadas. > .

A eficacia do sistema é verificada em auditorias internas
e externas.

ASPECTOS E IMPAETOS AMBIENTAIS

A empresa possui um sistema para avaliar seus
aspectos e impactos ambientais, bém como medidas de
controle, reducao e monitoramento destes.

Todos os aspectos e impactos ambientais de seus
processos e atividades foram identificados e sao
monitorados. Sua identificacdo possibilita a anéftsg
correta para a tomada de agc6es, bem como orientacao
para novos investimentos e formas de controle.

Os aspectos sao divididos em significativos e nao
significativos, sendo que os primeiros sao prioridade,
ja que sao os de maior impacto ambiental. As acdes
de controle e monitoramento sao definidas na propria

planilha de identificagd@o, com defini¢do de resporsaveis
- ™ worksheet itself, WItI:) responsible officers being named

e prazo de implantacao.
L
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RESPECT AND SUSTAINABILITY ASA) .
GUARANTEE OF THE FUTURE ’

Termomecanica places a high value on managmg its
environmental performance and has been awarded the
IS0 14001 certificate. Its commitment to environmental
quality is outlined in the Inregrated Management |
_System Policy. -

The environmental management plan describes

the procedures necessary to comply with the

legal requisites applicable to the organization, the
management of all waste generated, the control of each
aspect of environmental impact, and how all this should
be communicated to the parfies involved.

Internal and external audits monitor the effectiveness of
the system.

N
ENVIRONMENTAL ASPECTS AND.IMPACTS

The company has a system for evaluating environmental

.aspects and impacts, and employs measures for .
controlling, reducing and monitoring them. \"-
Every environmental aspect a‘rrg.d impact of
Termomecanica ‘s procedures and activities has'been
identified and is monitored. Identification enables the
company to-analyze these elements correctly and to®
take appropriate action, and provides guidance for new
investments and control methods.

The aspects are divided into significant and
insignificant: the former ones, which have more
impact on the environment, are prioritized. Control and
monitoring actions are defined in the identification

and a deadlie set for implementation.
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PLANO DE EMERGIAE‘NCIA AMBIENTAL

As situacGes de emergéncias identificadas nesses
processos possuem procedimentos internos des
acao ja definidos. Os brigadistas sao treinados
para agao por meio de simulagdes periddicas de
emergéncia, que permitem também uma avaliagao
da sistematica.

EDUCAGAO AMBIENTAL

0 cuidado com o meio ambiente comeca ja na
- 1 gl L o

conscuentnzagé‘o do publico interno, por meio

de treinamentos aplicados nas dreas por seus =

- l
supervisores, que focam no papgaTde cada gmpregado
e como eles podem ajudar a partir de suas atividades
cotidianas.

&
Os temas trabalhados-englobam sempre assuntos
relacionados ao meio ambiente: descarte de
residuos, consumo consciente de energia e agua,
= poluicao dtmosférica e a importancia da participacao

de cada um.

- Periodicamente, artigos sobre a preservagao do meio
ambiente sdo abordados nos meios de comunicagao
internos, tais como Quadros de Avisos, Portal Corporativo
e jornal interno.

ENVIRONMENTAL EME‘RGENCYPLAN1

Emergency situations identified in these processes are
addressed by pre-defined internal procedures. Brigade
members are trained foraction by means of periodical
emergency drills, which also allow the systems to be
evaluated. =~ .

ENVIRONMENTAL EDUCATION

Care of the environment begins with making the staff
aware of the problems, through on-site training given by
supervisors, focusing on the role of each employee and
how they can help in their day-to-day activities. =

iom

. n
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The topics covered are all related to ;Ee enviropment:
disposal of waste, conscious co1nsumption of energy _
and water, atmospheric pollution and the importance of
every persgn’s participation.

From time to time, articles on the preservation

of the environment are carried on the in-house
communicatidns media, such as the Notice Boards, the
“Corporate Portal and the in-house newsletter.
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"
AGUA
i
0 uso raciofal da dgua é uma preocupagao da
Termomecanica. Aempresa investe sempre em novos
equipamentos que possibilitem a otimizagao do
consumo de dgua em suas operagoes.

=

INDICADORES AMBIENTAIS CONSUMO DE ENERGIAE GESTAO AMBIENTAL'DOS
INSUMOS 2007-2008-2009-FABRICA | -
! e ABRICAIT "2 FORNECEDORES
Ano % 2009 200 - 2011 L = g )
e 103653 | 199676 m 194,080 v’ A Termomecanica possui rigorosos procedimentos
para qualificacdo de fornecedores. Eles.sao avaliados

: { p por suas atividades e precisam apresentar documentos

RESIDUOS :

Acorreta destinacao dos residuos gerados por suas
operacoes € parte das prioridades da Termomecanica
e, para isso, ela estabelece um rigoroso processo para
o gerenciamento destes, garantindo a destinagao
- para empresas Fmomologadas e que cumprem todas as
exigéncias ambientais. As tompanhias responsaveis

i pelo'tratamento dos residuos s&o previamente

auditadas e qualificadas conforme procedimento
interno. 5

E importante destacar que a Termomecanica faz um
acompanhamento da geraco interna de residuos, com
metas de redugao e também formas de controle de

descarte.

COLETA SELETIVA DE LIXO0
I -.

Iniciativa que busca garantir a correta separagao e

destinagao dos residuos. A coleta sefetiva é realizada

em todos os setores da empresa, producao e

administracao.

A arrecadagao com a venda dos residuos re<ieldveis

é destinada a organizagdes sem fins lucrativos para- ™
~ w . 5.0

geracao de renda de comunidades e obras sociais.

ambientais e que comprovem monitoramentos

pertinentes aos seus processos. A auséncia desses’
documentos invalida a homologagao do fornecedor.

ENERGIA

- =,

.

- ¥
No que se refere ao uso de energia, a Termomecanica
vai muito além da simples mensuragdo do consumo.

Seu objetivo é a;perfeigoar cada vez mais a gestao de

. energia, e para isso a empresa realiza um mapeamento,

verificando oportunidades de incrementar a eficiéncia
energética em suas operacgoes.

Para aIcaFn;ar essa meta, asfermomecanica investe
continuamente no proces'so de modernizagao das

plantas, atingindo maior produtividade em todos os
_equipamentos e instalagdes.

WATER 7

The rational use of water is one of
Termomecanica’s concerns. The company is .
constantly investing in new equipment which will
ensure an optimal use of water in its operations.

ENVIRONMENTAL INDICATORS ENERGY AND INPUT

CONSUMPTION 2007-2008-2009 -PLANTI. .

W i =0 T
INDICADORES DE ENFRGlA oy e
- - - o A 28
Ano 2009 2010 2011
Consumo de gés natural (m?) 146801693 (21220251 8| =2 1147245
'[::;’;'"m“"""g'“'e"'“ 119,121.967.139.580.466 | 129.573.686
g | de combustivei
i PRt i ety 13.864 12.719
(litros /m?)
0,241 0140 | 0,160

Taxa de emisséo (kg/h)

Year 2009 2010 2011
Water consumption 103.653 m® 199.676 m? 194.080 m*
- - S

One of Termomecanica’s priorities is the proper<isposal
of its operational waste, and therefore strict procedures
for managing it have been set up,.ensuring that it is
taken away byfapproved companiés‘which comply
with all environmental requirements. The companies
resBonsible for waste treatment are audited in advance
and-approved in agcordance with internal procedures.
Lo % 4
It is important to stress that Termomecanica monitors
its internal production of waste, has targets for reducing
it and controls its disposal.

SELECTIVE GARBAGE COLLECTION

This is an initiative intended to ensureithat waste is
correctly separated and disposed of. Selective collection
is carried out in évery sector of the company, both
production and administration.

Garbage for recycling is sold, and the proceeds are
donated to non-profit organizations to raise funds for
local eommunities and social works. .

=| energy (Kw)
Annual.consumptlon of fossil 10,557 13.864 12719
fuels (liters /m®) "
Emission rates (kg/h) 0,241 0,140 0,160
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SUPPLIERS’ ENVIRONMENTAT_ iy
MANAGEMENT ’

Termomecanica has strict procedures for approving

its suppliers. They are assessed on the basis of

their operations and they are required to submit
environmental documents proving that thejr procedures
are suitably monitored. Without these documents the
supplier will not be approved.

ENEREY

In terms of energy use, Termomecanica goes far beyond
merely measuring consumption. i g

Its objective is to continually improve energy
management, and in order to this the company employs
a system of mapping, looking for.ways of increasing the
efficient use of energy in its operations. e

To achieve thesg targets, Termomecar_n'cé invests
bonstantly in the modernization of its plants, thbreby
increasing the productivity of all its equipment and
installations. =

.ENEI-?E’;XII_NDR‘.ITOBQ" ":."_" et S0y

- » L i

Year 2009 2010 2011
Consumption of natural gas (m?) 1659693 | 2.220.751 | 2.114.245

Consumption of electrical

119.121.967 [139.580.466 | 129.573.686
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INVESTIMENTOS AMBIENTAIS : \ ' y

Entre 2009 e 2010, a Termomecanica realizou importantes
investimentos na questao ambiental, adequando suas
fabricas e garantindo o maximo de ecoeficiéncia ao seu
processo produtivo a partir de 2011.

Suas prioridades foram manutengGes e compra de
equipamentos visando a reducao da poluicao e ao
desenvolvimento de novos fornecedores para destinagao
de residuos. i

INVESTIMENTO EM MEIO AMBIENTE (R$)
2009 R$ 2.283.852,61 y N

2010 R$ 710.071,85
2011 R$ 698.020,39 . ¥ L

CONFORMIDADE AMBIENTAL

®s resultados de sistema de prevengdo e controle e
dos investimentos podem ser constatados em um
dado de grande importancia neste setor: em 2011, a
Termomecahica n3o recebeu multas nem quaisquer
sancdes nao monetarias, estando plenamente de

=1

acordo com leis e regulamentos ambienais. F
"

A empresa também.obteve a certifigagcao ISO 14001 em i

outubro do mesmo ano.

ENVIRONMENTAL INVESTMENTS '

In 2009 and 2010, Termomecanica made sigrjiﬁcant ':-

investments in environmental terms, improving its

plants and ensuring that its production processes would

be as environmentally efficient as possible as from

2011. '
Its priorities were the maintenance ahd purchase of

. equipment to reduce pollution, and to find new suppliers
for waste disposal.

INVESTMENT IN THE ENVIRONMENT (R$)

=x2009 * R$2.283.852,61 . i
2010 ' R$710.071,85
2011 - R$ 698.020,39 ' ]

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

The results of the company’s prevention and control

systems and of its new investments are clearly shown

by one extremeély important fact: Termomecanica did”

not receive any fines or non-monetary penalties during

2011, being fully in compliance with the environmental

laws and regulations. Tl 3
The company also received the IS0 14001 certificationIn

October 2011. .
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GESTAO DE FORNECEDORES : MANAGEMENT OF SUPi’LIERé iy

ATermomecanica realiza o controle de todos os Termomecanica keeps control of all its suppliers
g fornecedores de matérias-primas por meio de um = of raw material by evaluating and monitoring their

. progesso de avaliagao, desempenho e monitoragao. E performance. It is mandatory the compliance with the
exigido o cumprimento das especificagdes quimicas e chemical and technical specifications of the ASTM and
técnicas das normas ASTM e NBR (quando aplicavel], NBR standards (when applicable], as well as IS0 9001

. assim como as certificagoes IS0 9001 e ISO 14001 -and IS0 14001 specifications, and the international -
e as diretivas internacionais relativas a utilizagao directives regarding the use of controlled substances
) " de substancia e/ou componentes controlados na and/or components in the manufacture of materials

fabricacao de materiais adquiridos pela Termomecanica.  acquired by Termomecanica.
- . 3

b
INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES ~ GENERAL PERFORMANCE OF SUPPLIERS -

3 A-no Desempenho geral dos fornecedores Year Gefneral performance of suppliers
r (Suprimentos de Matéria-Prima e Importagao) . (Supply 6f raw material and imports)
¥ 2009 99,27 % 2009 99,27 %
] v 2010 98,37 % 2010 98,37 %

i 3 Py
2011 99,55% 2011 99,55% L ¥
1
* Segundo critérios de qualidade (atendimento das especificagoes e * According to quality criteria (compliance with specifications and technical :
pegiormance técnica), prazo de entrega e pontualidade e também acertividade performance), delivery period and punctuality, and also eorrectness of tax '
dos documentos fiscais e atendimentos de requisitos legais. " documents and'comeliance with legal requirements, "

[ ! = - ‘
] o ’
y Todos os forneledores de materiais intermediarios e-de Al suppliers of intermediate materials and materials
consumo e os prestadores de servicos sdo previamente  for consumption, and all suppliers of services, are
cadastrados. Para alguns dos fornecedores de materiais  registered in advance, In addition to being registered,

intermediarios e prestadores de servigos, além do some suppliers of intermediate materials and service
i cadastro, € feito também controle e monitoramento providers are controlled‘and monitored according to
| " de acordo com critérios predeterminados, com as the criteria set forth in the IS@ 9001, OHSAS 18001
Sk Normas IS0 9001, O0HSAS18001, IS014001 e as diretivas  and ISO 14001 standards, and in the international
‘ | internacionais relativas a utilizagdo'de'substanciase/ - directives relating to'the use of controlled substances
E 5 i - 5 =, . =
. - . ou componentes controlados na fabricagao de materiais ~ and/or components in the manufacture of material _
i, - .. . . - .
f # adquiridos pela Termomecanica. acquired by Termomecanica. -
i 8 ATermomecanica realiza visitas periddicas para avaliar ~ Termomecanica periodically visits part of its suppliers
;. ou auditar as instalagdes e ds processos de parte de so as to audit their facilities and processes: i
seus fornecedores. .
Jil = . All Termomecanica’s purchase orders and service
! Todos os pedidos de compra e contratos de presta¢ao agreements contain clauses condemning forced labor
de servicos da Termomecanica possuem clausulas and prohibiting the use of slave labor, child labor or
de repudio ao trabalho forcado e impedimento do uso degrading labor cenditions. = :
de'm3o de obra escrava, infantil ou em condicdes
degradantes. L
'SUPPLIES QUALIFICATION INDEX (IQF) '
¥ L - = & G . ‘ .
- INDICE DE QUALIFICAGAO DOS FORNECIMENTOS (I0F) Year General performance of suppliers of
L = oo . monitored intermediate materials J \
i . 2009 98,08%. .
; Afio Desempenho geral dos fornecedoresde .
materiais intermedidrios d 1 2010 98,33% r
2009 98,08 % 2011 ¢ 99,08 % %
i 2010 98,33 % e According to quality criteria [cump\iancé’v&hh specifications and technical
2011 99.08% ~ performance), delivery period and punctuality, and also correctness of tax
3 - T documents and compliance with legal requirements.
* Segundo critérios de qualidade (atendimento das especificagoes e 5
- desempenho técnico), prazo de entrega e pontualidade, assertividade = L g
dos documentof fiscais e afendimentos de requisitos legais. ’ -
i . ; :
. ; _ .
’ . [
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POLITICA DE RECE?lMENTO DE SUCATAS =" y < ] = 38%g "‘.I.:' & - “
- . = L . 4 -
A Termomecanica possui uma politica formal - 5 '1. '.*,*.*- E ™ .‘ k" e ; :
que estabelece as diretrizes e os procedimentos - '." ¥4 & ""5: LY L ‘ > " K | L T ** 3
relativos aos processos de compra de sucata e/ou g }‘ L A -d"" o M %, . » s
industrializagao para terceiros, atendendo 2 legislagao " 5 o e S ¥ oo . .:s-"' o ol = ¥ = s L UN NS ey . ol -
ambiental aplicavel, entre outras normas vigentes. ;‘:_':l- ‘; _q‘-:.;“lﬂ.-., -_I..\ Ty '."r {".ﬂ s i 'ﬁ_ - * '
; - B i A x - " 2
Todos bs fornecedores ou clientes interessados em _ =3 . T . -£ :'i: o Sl ‘ Lo f_:E-* b bt "": - 'ﬂ'.,-b-l' .; oy
remeter sucata  Termomecanica sao-previamente . Yy _ i ] : 'g"-r._ L a3 R eyt B :HI-':-""LH . oy :"':’, o L - wll #" rﬁi T
cadastrados e devem apresentar documentag&o s, .0 3 ; e i V2, “-a.‘.‘r", - f{v:,‘l— o - i Pl 'li"" , 1 s .l 0 _‘ L "l' . -
completa e atualizada pelos 6rgdos publicos, tais A = ; il - : N T Vs __J‘_-F": - : *“iﬁ" ' S P 1,.“ L J . 4.! -:" ¥ .-
como: Inscri¢as Estadual, Comgrovante dé Inscricao , . ; ;4 AR L} ~“,-'-,.-__*'*-I.'.._. ey - ;&I.'T-?'b . ""-r‘ T . « % oo A ‘, L
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, registros na i F. -l : ’_ i } 4 L. .,;;_;I'" "f’_-..' f"' "-—....-'-}"'5 - N N -l a gﬁ h t, pd - . '..
] - e o, P Nl o o Py n o SH L iy Rl ey = DR A T .-...-;li apig 2 . W .
Junta_ComeruaI,AIvara de Licenca e Funcionamento . / : -~ R L bt e Y "-"* 5 :‘-"‘J 5 o e S A - ""?" .‘:l;_ “ o b . " = N - et
da Prefeitura, Licenga de Operagéoemitidaporc’)rgéo g - T P :l" .1" | :"r--"'-_"".,r-"':“i -1 A 1 = -'«'_r ; " l‘ [ "-u: e E :'_i-
" ambiental, entre outros documentos. ¥ [ i . A i _ S ?';g' .y 'i-""-l ] ,,,- el ":....,. ‘ g <, WSS TR -y 1'_1 .
ST P T o A 5 A g PO By It =S T T G iAo A
‘Para incrementar as atividade$'de captagao de sucatas el iyl b5 y SR : o BT, ;:ﬂ&' 1{,/5% -:"h“_'." N s . & 'L_*__l‘,-{i'---: L:h 3 “"i-‘ ! n'..:{:‘-f? e g raL '
de metais n3o ferrosos, a Termomecanica tem uma r B -y : T : ﬁ"'_g—‘ F;E -f:’ﬁ-"'-'--,;*,-#lj-'-'-t“- ?_-;. P FAIm T g o AT ST S T g { L ; \E
neta: visitar a maior parte dos seus clientes que W - b - bt -3 } gL L P Ut '::‘ﬁ :; Viaiew o :‘_L‘ | -'-*::.'* o Yo -m"" = -~ T
remetem sucatas para transformagao e dos seus * S e -‘ Fi ] ’ sl S o ] ""'B:'!"‘;r K ,-"f'; v = -""ﬁ:*' ﬂ_;'ﬂﬂh' H"'ml':,i‘ - '-.-I't:_.; A 'f-.'i -; b o - ;
fornecedores, por meio de profissionais especializados, %8 ;. S 1 i ] 1‘}". ¥y g - 3 __,f ﬁﬁ",_qlﬂfx&ﬁa;{.‘ni""&: ;”I‘Bf_f?_ﬂ;g’ ':,'-'“".ll "":-"‘*#:' ) ...'.'-" 1 _:_-:‘ -r o AT -
para assimierienta-los quanto a forma mais adequada ] . , : =l o -L_r.,,’;"- ‘__r'f.i{;?.?_ _it:! sy ;gf;i, ':’Pf;'_,.,_ff '.-:-'1 g "-\3‘_*‘ T ,,{,:HL“- & .f s 7 ; ﬁ': | 1
de acondicionamento, separagao e classificagao. [sso : ’i g m A '-{-'_ﬁ-.i':'; -J,J{,-i!:' T i . __"_ﬁﬁ.f:_l'_ i g ':'.';;-;:_' +VJI- J!"k ;. “j_-'.r 4 " ok
evitard problemas no recebimento e permitira que as j 3 _15_:-'“__*"-'-'_” = -.3.-" 'f':ll;-:"-.f";" -;f"r_.#-.‘ R A W ‘,};-__ e ‘..._'._-f!' "u‘:"' o - -!:_J'. i
sucatas sejam devidamente utilizadas e nao causem : : . ; i{l’“—-".ﬁ ; ﬂ"“{lﬂﬁ&'*{i’.“z g~ A -_'._ﬁ.p.ﬁ,_i'él.-'-‘ “’ii g ’f, :.1.}.:@;.:.‘*‘:..;" “ar TR L P RT e ”.‘:lr
impactos desfavordveis ao meio ambiente ou a satde s WP -~ e o I B L - ] ¥ : R g Pl Tﬁ-_;_‘ & 1:_',;# H’:_-,"*’r{ = ﬁ:‘.'_‘;:w"tl_, ET'T,;‘ i iy 1‘-—? el AN RS I —._. £S5
dos empregados da Termomecanica. - ‘ : "-"rf-{'w e g e ?--f‘r;- Ay ¥ _‘.E:.T-'T{f": . *{ﬁfa—_:ﬂ:; s AP "\_I T P N
A b £t o S S I SN RO g et YA el ) BV
L .- A AV I DR E AR e S, SOy < S B s P AR e
: e e AWTE £ v oo Sl RIS S Ul A B SR R O L S AR
= e L __._p ‘i‘-" -E-'*__.__,ﬁ 51 o - v {: T, 1 4
SCRAP METAL ACCEPTANCE POLICY - y . I

Termomecanica has a formal policy setting forth
the guidelines and proce'dures for purchasing scrap
metal and/or its industrialization fo_r third parties, in
complignce with the applicable environmental legiskation
and other standards currently in force. _
All suppliers or alients interested in delivering scrap
" metal to Termomecanica are registered in advance,
] and must submit full documentation, updated by the
competent authorities, such as: State Registration,
CorporateTaxpayer Registration Slip, filing with the
Commercial Registry, Municipal Registration and
Authorization Permit, Operating'Permit issued by the
environmental authority, etc.

In order to increase théamount of non-ferrous metal

scrap it receives, Termomecanica’s target is to send
specialist professionals to visit the majority ofits clients
that supply scrap for transformation, and their suppliers,
to give them guidance on the best way of preparing,
separating and classifying the scrap. This will avoid
problerrfs on receipt of the scrap, and ensure that it is.
used properly, without causing harm to the environment
or to the health of Termomecanica’s employees.

-
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QUALIDADE, ATENDIMENTO : QUALITY, SPECIALIZED .S1ERVICE iy

ESPECIALIZADO E SUPORTE, AND SUPPORT, THE GUARANTEE OF .
: GARANTINDO A SATISFACAO. SATISTACTION
® 4
' Os fiichos de atuacaoe da Iempresa sao definidos The company’s operating niches are defined basically
basicamente em fung¢do das necessidades.de mercado, by market needs, which are established through
i constatadas por meio de visitas de prospecc¢ao, prespecting, sales or technical visits, or through visits
comerciais e técnicas ou mesmo visitas relacionadas -on product-related matters, as well as from specialist
i r  a0s servicos associados ao produto, além de publications and clients’ comments.

publicacdes especializadas e observagoes dos clientes.
The infarmation obtained is consolidated by the sales

1 As informacdes obtidas nesses processos sao: and manufacturing departments and analyzed, thus
consolidadas pela drea comercial e fabril e sua analise giving a better understanding of the client and the
permite um maior conhecimento sobre o cliente e 0~ market, and allowing new trends to be identified:
o L rﬁercado,-além de possibilitar 0 apontamento de novas - =
tendéncias. - 5 In this way the company is able-to anticipate new
; opportunities, and to prepare for them by modifying
: : ﬁessa forma, a empresa pode antgcipar-se diante de organizational procedures or adding to equipment.
[ : novas oportunidades, gerando agoe&.de modificacdo i v
de processos organizacionais ou incremento de Client satisfaction is measured by a Client Satisfaction '
| en S ! eq®pamentos. . Survey, whichis available on the company’s website and
’ = A assesses aspects such as general levels of satibfaction,
: A satisfacao doe cliente$s € medida por meio da Pesquisa  sales and technical service, product quality, sales
' de Satisfagao do Cliente, que se encontra disponivel = conditions, etc.
no site da empresa e avalia aspectos como o'hivel de : iy
i satisfagao geral, atendimento comercial e técnico, Termomecanica also carried out Market Surveys using

qualidade dos produtos, condi¢bes comerciais, entre external marketing firms to provide information ranging

P outros. | from market shafe to market trends in each sector

served, thus seeking to constantly improve the way it
ATermomecanica também realiza Pesquisas de meets its clients’ needs. -
. Mercado por meio de institutos de terceirizgdos, que E ' . .
-1 " avaliam desde market share até tendéncias de mercado -~ PRODUCT ENGINEERING AND TECHNICAL -
por segmento atendido, buscando a melhoria continua SUPPORT DEPARTMENT -
do atendimento as necessidades dos clientes.
- E . This department offers clients advice and support both ~ =

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE d i Rt Ay
PRODUTO E SUPORTE TECNIC® ]

: £ Termomecanica’s outstanding expertise in‘non-ferrous
0 departamento presta servicos de assessdria e suporte  metals allows it to design, develop and improve products"

pré e p6s-venda aos clientes. and applications, working as closely a&passible with the
. r needs of the clients. :
Aexpertise singular em metais n&o ferrosos permite a .

Térmomecanica projetar, desenvolVer e aprimorar os COMPUTERIZED INQUIRY SYSTEM

produtos e aplicacdes, atuando de forma muito préxima

l as necessidades dos clientes. An online client relationship service ptovides an element
: e = of transparency which adds to the company’s credibility. S
" SISTEMA INFORMATIZADO DE CONSULTAS | I addition to direct phone lines to the sales areas, T o4
; 8 email communication and technical visits, this online =
Atransparéncia propiciada-pelo acompanhamento connection is one more relatiopship channel through
oh-line reforca a credibilidade da empresa. Além dos which clients can make comments, ask for assistance
telefones diretos com as areas comerciais, correlos and close deals, as well as submitting complaints and
eletrénico e visitas técnicas, é mais um canal de suggestions: £
I relacionamento pelo®ual os clientes podem se . y
. manifestar, solicitar gssisténcia e realizar negdcios, :
! : = além de comunicar reclamacgoes e sugestoes. A \
- -
e . :
= - -
-
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A comunicacao formal ocorre a partir das diretorias,
geréncias e chefias, descendo pela linha hierarquica até
os empregados. Para divulgar informages importantes,
a Termomecanica conta com a area de Comunicagap
Corporativa. Esse setor éum prestador de servigos

e, portanto, auxilia seus clientes internos com todo o
suporte necessario para as comunicagoes estratégicas
a serem realizadas. Para a difusao de informacdes
internés-, d Termomecanica utiliza diferentes veiculos,
tais como: .

* Quadro de Avisos: informacoes atualizadas
semanalmente. ¥sados também-para comuhicados
urgentes;

e Jornal interno “Somos TM”: langado em 2006,
tem periodicidade trimestral. Em 2012, passara -
- a ter periodicidade bimestral;
# Iy

¢ Portal Corpo;ativo; T

L OTladro de oito paginas: atualizado duas vezes -
por semana, esse quadro permite veicular uma
mensagem de forma clara, direta e visualmente
atrativa, em formato mosaico; v .

* Agentes de comunicagao: a Termomecanica
selecionou um grupo de empregados comprometidos
com a empresa e considerados formadores de
opinido, que ajudam a repassar informacdes, tirando
duvidas e servindo de apoio para 0s pontos criticos
da E:omunicar;éo; ¥ic

* Reunioes de cafezinho: um jeito mais préximo
e descontraido de se comunicar com aequipe. Um
gerente ou diretor relne afé oito empregados de areas
diferentes. Nesse evento, eles tém a oportunidade
de falar spbre o que quiserem, e o que for levantado
na reuniao € depois levado as dreas competentes
para analise e, se possivel, atendimento. =

A frequéneia foi semanal até o fim do primeiro semestre

de 2011 e mensal no segundo’semestre. A fim de

fortalecér o relacionamento da empresa com o publico
externo e tornar ainda mais transparente as suas

ag0es, a empresa passou & trabalhar com assessoria de

imprensa no ano de 2011. .

PROJETO DE COMUNICAGCAO CORPORATIVA
Dadas as necessidades levantadas pela implantagao

da Governanga Corporativa e da existéncia de utn,
processo de comunicag¢ao transparente junto a todos
os stakeholders, foi aprovado o projeto de formatagao
da 4rea de Comunicagao Corporativa, que tem como
principal objetivo promover a comunicagéo clara e livre
de ruidos com todos os publicos da empresa. O plano de *
comunicagao corporativa formatado em conjunto com

a assessoria externa contratada em 2009 e planejado
para 2010 foi devidamente apresentado e aproyagdo pela

BALANCO SOCIAL / SOCIAL BALANCE SHEET

Formal communication emanates from the exefutive
officers, managers and depart;nent heads, and is
passed down through the levels of the hierarchy to the
employees, The Corporate Communications department
is used for the dissemination of important information.
This is a service sector and its purpose is therefore to
provide its internal clients with all the support necessary
forstrategic communications to be effected. Various- :

‘vehicles are used for the broadcasting of internal

information:
e Notice board: information updated weekly. Also used
for urgent communications;

e In-house newsletter “Somos TM” (We are TM”):
launched in 2006, published quarterly. In 20$2 it will
start to be published bi-monthly;

e Corporate Portal;

e Eight pages notice board: updated twice a week, in
which the messages are issued in a-clear, dire"ct and
visually attractive form,in-mosaic format;

e Communication agents: Termomecanica has selected
a group-ef employees who are committed to the
company and are considered to be opinion formers,
in order to help pass on information and clear up
doubts, thus serving as support for the critical points
of communication;

Coffee meetings: a more friendly and relaxed way =

of communicating with the team. A manager or

officer invites up to eight employees from different

areas. These events give them the chance to talk

about anything they want. Matters raised at the
meeting are subsequently submitted to the b=
appropriate*departments for analysis and,

if possible, solution. i

These meetings were held weekTy dusing the first
half of 2011, and monthly during the second hdlf.
The company started working with a press agency
in 2011, to reinforce its relationship with the :
external public and.to make its activities even more
transparent.

" CORPORATE COMMUNICATION PROJECT

Given the needs arising from the implementation

of Corporate Governance and the necessity of

a tr'ansparent process of communication with

all the stakeholders, the creation of a Corporate X
Communication department was approved. lts
primary objective is to promote clear ang uncluttered
communicatians with all sections of the company. The
corporate communication plan was devised jointly
with the external consultancy company hired in 2009
and planned to go into operation in 2010, having been
duly submitted to thesExecutive Board and-approved.

Diretoria. No ano de 2011, as politicas da area foram - ™, Departmental policies were prepared in 2011 and will be

elaboradas e serdo aprbvadas e divulgadas em 2012.

approved ang disclosed in 2012.
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CONSTRUGAO DA CIDADANIA

Em parceria com a Fundagao Salvador Arena, a
Termomecanica realizou a Campanha de Educacao
Fingnceira, que em 2011+teve como foco o Consumo
Consciente. ;

Composto por palestras, workshops, cartilhas e um
hotsite, wiw.atitudesquerendem.org.br, o prOJeto

tem como objetivo educar os empregados:para o uso
consciente do dinheiro, melhorando sua percepgao com

relacao a remuneragao.
. -

Aberto a todos os empregados, o programa teve
como diferencial o acompanhamento individual e
familiar oferecido, incluindo psicélogos e assessores

_ financeiros. Isso, atrelado as acdes educativas ¥

eonjuntas, permitiu 6timos resultados, atingindo 84%

dos empregadgs da Termomecani€a, Além disso, os

indices de satisfacao também foramaltos:-87% dos

paigicipantes aprovaram a iniciativa, conforme revelam

pesquisas internas. A
L]

. DESAFI0 UNIVERSITARIO TERMOMECANICA

PREMIO SALVADOR ARENA 2011 -

Buscando uma maneira de fomentar o uso do cobre e
suas ligas e contribuir para o desenvolvimento desse
mercado, a Termomecanica criou o Desafio Universitario
Termomecanica — Prémio Salvador Arena.

Dirigido as novas gera¢des de profissionais de

' Engenharia, Arquitetura e Design, o concurso®estimula

a pesquisa e o intercambio entre areas afins, para
encontrar novas utilizacées do produto.

Para isso, ele foi dividido em duas categorias:

. Engenha'ria: propde aos estudantes d'e Engenharia s
e Tecnologias o desafio de trazer projetos.de novos
produtos usando o cobre e suas ligas, seja em novos
mercadgs ou em aplicagdes inexistentes atualmente
em qualquer segmento de produgao e/ou servigo.

e Design: a partir do tema “Habitar — o uso do cobre
nas residéntias”, estudahtes dé Arquitetura e Design
teriam de desenvolver projetos que propusessem
solugdes criativas e inovadoras de aplicagao do
cobre e de suas ligas nas ré‘sidéncia_s, em estrutura,
mobiliario, equipamentos, utensilios domésticos e

_Objetos decorativos.

No total, foram 128 projetos inseritos, de 51 escolas/
cursos diferentes em 14 estados, sendo 71% dentro da
categoria Design e 23% de Engenharia. Os 6% restantes
foram compostos por trabalhos hibfidos das duas

" matérias, cém estudantes tanto da graduagdo como

da pés-graduacao. Os resultados mostram o interesse
despertado pelo prémio que € pioneiro no segmento.
Uma iniciativa que também ajuda a refor¢ar a imagem
da Termomecanica como lider e incentivadora @e*hovas

tendéncias. F
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CITIZENSHIP BUILDING oy

In partnership with Salvador Arena Foundation,
Termomecanica undertook a Financial Education
Campaign in 2011, focusihg on Cohscious Consumerism.

Consisting of lectures, workshops, posters and a
_mitrosite www.atitudesquerendem.org.br, the pro;ects
aim was to educate employees in the conscientious use
of money, broadening their perception of it in relation to
their compensation.

The program was open to all employees, and was
notable for the personal attention given to individuals
and their families by psychologists and fmanctal
advisers. Combined with otHer educational m:tlatlves,
this progrém produced exce”en-t results, and involved
847 of all Termomecanica’s staff. And the approval
indices were also high: 877% of those who took part
approved of the program, according to an internal *
survey.

E =

TERMOMECANICA UNIVERSITY CHALL‘ENGE
SALVADOR ARENA AWARD 2011

In an attempt to develop the use of copper and copper
alloys, and to contribute towards developing this
market, Termomécanica created its University Challenge
— Salvador Arena Award. Intended for new generations of
professionals in Engineering, Architecture and Besign,
the competition stimulates research and exchanges .
between related areas, to find new uses for the product.

The competition was divided into two categories:

e Engineering: offers students of Engineering and 3
Technology.the challenge of submitting projects for
new products using copper and copper alloys, either
in new markets or in applications which do not '
currently exist in any productioa and/or service

sector. ! 3

e Design: On the basis of the theme “Living — the Use of
copper in home”,.students of Architecture and Design
were asked to develop projects proposing creative and
innovative solutions for the use of copper and copper
alloys in home, whether in the structure, the furniture,
equipment, domestic utensils or decorative objects.

A total of 128 projects were syBmitted, from 51 djfferent

schools and courses in 14 states, 71% of them in the

Design category and 237% in Engineering. The remaining

6%were made up of hybrid projects combining the ,

two subjects, submitted by both undergraduate

and post-graduate students. The resultssshow the

interest awakened by the prize, which is the first one

in its sector. This initiative also serves to reinforce

Termomecanica’s image as a leader and champion of

new trends. g
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6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2011 Valor (Mil reais) ~ Metas 2012
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 82,38 84,35
Numero total de acidentes de trabalho ] i 0 0
L 2Base dejcalculo ARG Tzl DL [l TR Os projetos sociais e ambientais | (- ] direcao (X) direcaoe | ( ) todos(as) ( ) direggo () direcdoe | [ ) todos(as)
NaceRaAigasal L] e T R desenvolvidosl pela empresa ; geréncias empregados|(as) geréncias empregados (as)
Resultado operacional (RO) 127492 . 164.812 .- e L - :
PellPlei e caeai oo (H = MOEE 32 . b HA Os pradrdes de seguranca e (X) diregao | ( )todos(as) | ( }todos(as)+ | (X )direcdo | ()todos(as) | ()todos(as)+
2 - Indicadores Sociais Internos : Valor (mil) %sobre FPB % sobre RL  Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL R E o B e e de e geréncias | empregados | Cipa epefencil |empregadass |'Gipa
Alimentagao 14.261 10,82% 1,67% 13.386 10,55% 1,51% trabalho foram definidos por: (as) ) (as)
Encetggsaciais pompulsorids 361295 5L 2% 2f.43g el St Quanto a liberdade sindical,ao | (X) ndose | ( )segueas |( )incentivae [X)n3ose | () seguirdas | ()incéntivarde
Previdéncia privada = < 4.367 3,31% 0,51% 4489 3,54% 0,50% direito de negociacdo coletiva envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT | seguird a OIT
Saude 6.880 5,22% 0,80% 4.554 3,59% 0,51% e 4 representacao interna .
Seguranca e sadde no trabalho 3.400 2,58% 0,40% 2.965 2,34% 0,33% dos(as) trabalhadoges(as), a -
Educagao 3% 0,03% 0,00% 36 0,03% 0,00% empresa: ¥ .
Cultura 508 0,39% . 0,06% 460 0,36% 0,05% A previdéncia privada ( ) direcdo ( )direcdoe | (X ) todos(as) ( ) direcdo ( ) direcdoe | (X)todos(as)
Capacitacao e desenvolvimento profissiOf\a‘I 490 0,37% 0,06% 405 0,32% 0,05% contempla: - = | geréncias empregados (as) peréncias empregados (as)
Creches ou auxilio-creche 20 0,02% 0,00% 13 0,01% - 0,00% . . A participacéo dos lucros ou ( )direcdo | ( Jdirecioe [ (X )todos(as) | [ )direcio | [ )direcioe | (X)todos(as)
Participaggo nos lucros ou resultados 37.082 28,13% 4,33% 49.561 39,05% 5,5%% resultados cofitempla: geréncias empregados (as) geréncias empregados (as)
Qutros 5 3.234 2,45% 0,38% 3.001 2,36k~ |0,34% Na selecdo dos-fornecedores, | (X) ndosao | ( ) sdo ( ) sdoexigidos | () naoserdo | (X ) serdo ( ) serdo exigidos
Total - Indicadores sociais intefnos 106.570 80,83% 12,46% 113.608 | 89,51% 12,78% 0S Mesmos padrdes éticqs. ‘considerados | sugeridos considerados | sugeridos
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil)  %sobre RO %sobre RL  Valor (mil] % sobre RO % sobre RL e de reshonsabilidade social -
Educacgao 0 0,00% 0,080% 0 0,00% 0,00% e ambiental adotados pela y st
Cultura 150 0,12% 0,02% 0 0,00% 0,00% empresa:
Saude e saneamento 0,00% 0,005 « |0 0,00% 0,00% » . | Quanto 2 participacao de (X Jnaose |i( ) apoia ( ) organizae (X ) ndose | (*) apoiara (] organizarae
Esporte 0,00% 0,00% 0 ' 0,00% 0,00% empregados(as) em programas | envolve incentiva envolvera incentivard
Combate a fome e seguranca alimentar 0,00% 0,00% 0 0,00% = 0,00% de trabalho voluntario, a
Outros At WL 0,06% 0,01% 121 * 1 0,07% 41 0,01% empresa: - - ‘
7T Total das contribui¢des E)ara a sociedade | 227 0,18% 0,03% *| 121 0,07% = 0,01% ; ] NUmero total de reclamagﬁgs e | naempresa | noProcon na Justica ndempresa | -no Procon na Justica
Tributos (excluidos encargos sociais) 323.944 254,09% 37,86% 350.779 212,84% 39,45% criticas de consumidores(as): [0 0 £~ U H- U ==C (1 O~
Total - Indicadores sociais externos 324.171 254,27% 37,89% 350.900 212,91% 39,46% % de reclamacdes e criticas naempresa | no Procon na Justica naempresa | no Procon na Justica
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) %sobre RO % sobre RL atendidas ou solucionadas: 0 _.% 0% 0 % 05 0] i 040 %
Investimentosaelacignados com a produgéo/ operagdp da empresa | 698.020 547,50% 81,58% 710.072 430,84% 79,85% Valor adicionado total adistribuir (em mil R$): | Em2011:496.629 C Em 2012:
+Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% « 0 "1 0,00% 0,00% Distribuicdo do Valor Adicionado [DVA): 39,19% governo 34,33% colaborador?s[as] _S%governo % colaboradores(as)
Total dos investimentos em meio ambiente 698.020 547,50% 81,58% ?10.072 430,84% - 79,85% 0,83% acionistas 4,71 % terceiros  20,94%retido | _% acionistas _ % terceiros :% retido
Quanto ao estabelecimente de “metas anuais” para ( ) ndo possui metas * | ("X ) nao possui metas [ ) cumpre de 51 a 75%
minimiza?_resfduos, o consumo em geral na produgdo/ | (X ] cumpre de 51 a 75% ( ) cumprede 0a50% [ ) cumpre de 76 a 100% L '
operagao e aumentar a eficacia na utilizagdo de recur- | ( ] cumpre de 0 a 50% - ks 7T i T . = : =
S0s naturais, a empresa ( ) cumpre de 76 a 100% Cmd'tos . : ] Cred |tS 4
5 - Indicadores do Corpo Funcional =
N°de empregades[as ao final do periodo” 1.876 1.948 & REAL|ZA§A0~ - ‘ 2 . L, RS EE LSRN SPEIRL
: = Termomecanica Sao Paulo S.A.- Area de responsabilidade Social Corporativa RESPONSIBILITY ADVISORY PROVIDED BY L
N° de admissdes durante o periodo : 124 223 k. : = ; Target Social - Assessoria Ltda. : E,
N° de empregadosas) terceirizados (as) I E &1 PRODUCAO E ASSESSORIA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL :
N° de estagidrios|(as) o5 - 33 Target Social - Assessoria Ltda. = EDITOR 2
N° de empregados(as) acima de 45 anps 0 275 252 DIRECAO ; : -, Marcia Hirata
N° de mulheres que trabalham na empresa 2SR 123 ; Marcia Hirata ; _GRAPHIC DESIGN AND LAYOUT ; ;
% de cargos de chefia ocupa-dos por mulhetes 0,59% 0,51% PROJETO GRAFICOE D|A-GRAMA';AQ €&C Comunicagoes Ltda. ‘
N° de negros(as) que trabalham na empresa 459 d 459 " . C&C Comunicacdes Ltda. - : TEXT- -
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) . 4,23% 4,94% J . t i . BEnillafiefot)
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 91 93 REDACAO .
p 3 Daniela Beneti 2 TEXT REVISION -,
LB : J REVISAQ DE TEXTO By g S e e
= E 1 . a Renata Fontes - TRANSLATION . &
' i 7 . TRADU(;AO . Jlst T'radugf)e.s‘S.S. Ltda.

= | Just Traducgdes S.S. Ltda. E
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