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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Termomecanica € lider no setor de transformacdo de Cobre e suas ligas, em produtos semielaborados e
acabados, e também atua, desde 2016, na fabricagdo de produtos em Aluminio.

Fundada em 1942 pelo engenheiro Salvador Arena, é altamente capitalizada, com um patriménio liquido superior
a 1 bilhdo de ddlares. Comprometida com o desenvolvimento sustentavel, mantém programas de modernizagéo
e expansdo que definem sua tradicional estratégia de reinvestimento de lucros. E controlada pela Fundagéo
Salvador Arena, que tem como finalidade estatutaria atuar em educacao e assisténcia.

A Termomecanica destaca-se no cenario brasileiro por sua contribuicdo efetiva para a transformagéo social por
meio de seus resultados financeiros.

Conta com quatro fabricas no Brasil (trés em S&o Bernardo do Campo — SP e uma em Manaus — AM), uma no
Chile (Santiago) e uma na Argentina (Grande Buenos Aires), além de dois Centros de Distribui¢cao (Joinville — SC
e na Carolina do Norte (EUA)) e cerca de 2.000 empregados.
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2. POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
Politica do Sistema Integrado de Gestéo

A Termomecanica, atuando no mercado nacional e internacional na transformacéo de cobre e outros metais néo
ferrosos em produtos, servigos e solu¢des, tem como compromissos:

= Identificar, gerenciar e prevenir seus riscos tendo como base a responsabilidade social;

= Atender as necessidades e requisitos dos clientes e das partes interessadas;

= Garantir a melhoria continua do desempenho dos seus produtos e processos;

» Garantir a melhoria continua do desempenho energético, provendo recursos e informagdes, adquirindo
e/ou desenvolvendo solucdes energeticamente eficientes;

= Promover a seguranca e a saude das pessoas envolvidas, prevenindo les6es e doencas, respeitando as
condi¢cdes ergondmicas, eliminando perigos e riscos, fomentando a participacdo dos trabalhadores e
promovendo a melhoria continua;

= Preservar o meio ambiente e prevenir a poluicdo, controlando a geragdo de residuos do processo, as
emissdes atmosféricas e promover a melhoria continua;

» Atender a legislacao e aos requisitos aplicaveis ao negdcio.

3. FINALIDADE
Este manual define os requisitos gerais de avaliagéo, qualificagdo e de monitoramento do desempenho
de fornecedores.

4. ESCOPO

Este manual do fornecedor se aplica aos fornecedores de produtos e servicos da Termomecanica que
podem influenciar na qualidade do produto, trazer algum tipo de impacto ambiental significativo, colocar em risco
a salde e seguranc¢a do funcionario da Termomecanica ou de terceiros que trabalham em nome da empresa ou
gue podem causar impacto no uso e consumo de energia, considerando todas as unidades da Termomecanica.

Este manual também se aplica aos fornecedores de produtos e servigcos que podem influenciar nos
resultados das andlises realizadas pelo CPDE (Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Ensaios).

5. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES
5.1 - Regra geral de qualificagao do fornecedor

Todos os fornecedores dos quais seus produtos ou servigos podem influenciar na qualidade do produto, no meio
ambiente, na seguranga, no uso e consumo de energia e nos resultados das analises do CPDE devem obter primeiramente a
aprovagao do cadastro da Termomecanica. Os demais requisitos serao solicitados individualmente de acordo com o seu
segmento de atuagdo determinados na Tabela de Requisitos de Avaliagdo, Qualificagdo e Monitoramento de Fornecedores
(TBPGFORO02), e o ndo atendimento de qualquer um desses requisitos pode implicar na ndo homologagcdo ou eventual

desomologacdo do fornecedor.

5.2 - Diretiva RoHs e Reach

Todos os fornecedores inseridos nos segmentos abaixo deverdo obrigatoriamente preencher e encaminhar

assinada a Declarac¢do da Diretiva ROHS e REACH (Anexo 1 — FPGFORO05).
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Segmentos que exigem envio da carta da Diretiva ROHS e REACH assinada

Aquisi¢do de produto acabado

Aquisicdo de embalagem plastica ou metal (tampa, saco, filme, anel de polir, batoque, carretel)

Aquisicdo de embalagem de madeira/madeira para polir

Aquisi¢cdo de embalagem de papeldo (fabricante)

Insumos de produc¢do que impactam na qualidade — aplicavel diretiva ROHS

Aquisicdo de carvdo vegetal

Produto quimico controlado (que impacta na qualidade do produto)

Produto quimico (que impacta na qualidade do produto)

Aquisicdo de embalagem de madeira (revenda ou recuperagdo)

Caso o fornecedor ndo valide documentos de terceiros, se faz necessario o envio de uma declaragcdo propria que
contemple todos os requisitos presentes na Declaragdo da Diretiva ROHS e REACH da Termomecanica ou um outro

documento do fornecedor que atenda essa finalidade.

5.3 — CondigGes gerais de fornecimento de produtos e servigos
Este instrumento tem a finalidade de estabelecer diretrizes gerais de fornecimento de produtos e servigos na

Termomecanica (COMPRADORA), garantindo a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, transparéncia e seguranga nas
transagGes para o negdcio e partes interessadas, bem como a continua qualificagdo dos FORNECEDORES.

5.4- Auditorias ou visitas técnicas nas dependéncias do fornecedor

A Termomecanica se reserva o direito de agendar a realizagdo de auditoria no processo dos fornecedores,

podendo ser realizada tanto para fins de homologacdo ou monitoramento.

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR
6.1 — Monitoramento do desempenho dos fornecedores

Os fornecedores homologados serdo avaliados mediante sua performance de atendimento dos requisitos
especificados pela Termomecanica, sendo que a quantidade de itens avaliados bem como o peso de cada critério pode

variar conforme segmento dos produtos e servigos fornecidos.
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Abaixo exemplos de alguns dos requisitos monitorados:
e Qualidade do produto/servigo
e Pontualidade de entrega
e Quantidade entregue
e indice de reclamagdes

e Numero de ndo conformidades

e indice de atendimento ao cronograma de manutencio preventiva

Exemplo de calculo=> I.Q.F = (QPF * X,XX%) + (PEN * X,XX%) * 100

Nota: O monitoramento dos fornecedores de logistica (Transporte de Produtos TM), Embalagens, Laboratério (CPDE) e

Controle de Calibragdo sdo diferenciados e constam do item 6.3 ao item 6.6. deste Manual.

6.2 — Critérios de monitoramento (geral)

a) Qualidade do produto/servico fornecido

Este critério avalia a ocorréncia de entrega de produto e/ou servico fora do especificado. A qualidade do

produto/servigo fornecido é pontuada a partir de escalonamento de acordo com a importancia e tipo de produto/servico

fornecido.

Qualidade do produto ou servigo fornecido (QPF)
Produto/Servigo dentro do especificado XXX%
Produto/Servico aceito condicional sem retrabalho XXX%
Produto/Servigo aceito condicional com retrabalho XXX%
Produto/Servigo sem condi¢Ges de uso/prestagdo XXX%
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b) Pontualidade de entrega

Este critério avalia a ocorréncia de atrasos de entrega, ou seja, caso a mesma seja realizada em data superior a

negociada no processo de aquisi¢do. A pontualidade da entrega é avaliada a partir de escalonamento de acordo com a

importancia e tipo de produto/servigo fornecido.

Pontualidade das entregas (PEN)
Produto/Servico entregue no prazo XXX%
1 dia util de atraso XXX%
2 dias uteis de atraso XXX%
3 dias uteis de atraso XXX%
4 dias Uteis de atraso XXX%
5 dias uteis de atraso XXX%
Atraso a partir do 62 dia util XXX%

6.3 — Critério para fornecedores de embalagem

O monitoramento do desempenho de fornecedores de Embalagem seguird a formula abaixo:

LQ.F = (PP * X,XX%) + (PQT * X,XX%) + (PQL * X,XX%)

a) PQL - Pontuacdo Qualidade

Este critério avalia a ocorréncia de entrega de produto e/ou servico fora do especificado. A qualidade do

produto/servico fornecido é pontuada a partir de escalonamento da tabela abaixo.

Pontuagdo Qualidade — (PQL)

Produto/Servigo dentro do especificado 100 %
Produto/Servico aceito condicional sem retrabalho 75 %
Produto/Servigo aceito condicional com retrabalho 25%

Produto sem condig¢Bes de uso/devolvido/servico incorreto 00 %
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b) Pontuacdo de Prazo

Este critério avalia a ocorréncia de atrasos de entrega, ou seja, caso a mesma seja realizada em data superior a

negociada no processo de aquisi¢cdo. A pontualidade da entrega é avaliada a partir de escalonamento da tabela abaixo.

Pontuagdo de Prazo (PP)

Entre 5 dias antecipados e a data acordada 100%
De 1 a 5 dias de atraso ou antecipado >5d 80%
De 6 a 10 dias de atraso 50%
Maior que 10 dias de atraso 00%

c) Pontuacdo de Quantidade

Este critério avalia a ocorréncia da quantidade entregue, ou seja, caso a quantidade seja diferente da negociada no

processo de aquisicdo. A pontuacdo da quantidade é avaliada a partir de escalonamento de acordo com a tabela abaixo.

Quantidade Entregue do Produto — (PQT)

Atendimento de 100% do pedido até + 3% 100 %
Atendimento de 80% do pedido 80%
Atendimento de 50% do pedido 50%
Atendimento < 50% do pedido 00%

6.4 — Critério para fornecedores de Transporte de produtos TM

O monitoramento do desempenho de fornecedores de Transporte de produtos TM seguira a férmula abaixo:

IQT = (IAP x XX%) + (IRC x XX%) + (RNC x XX%) + (IAM x XX%) x 100%

IAP - indice de Atendimento ao Prazo de entrega IFE - Mo d Recla!nagao A e e RNC - Namero de NC internas por més (AT - e 62 at&ndlmenzo i o
falha da OTA (Cliente — TM - OTA) cronograma de manutengao preventiva
(mensal) {TM - OTA) (mensal)
{mensal) (mensal)
100 Maior ou lgual a 2 98,0 % 100 Menor ou Igual a 360 ppm 100 Menor ou Igual a 1 RNC 100 Maior ou Igual a = 80,0 %
7 Entre 91,0% e 97,9% 70 Entre 361 ppm a 540 ppm 0 Entre 2 e 3 RNC 70 Entre 50% e 79,9%
50 Menor que 91,0% 50 Maior que 540 ppm 50 Maior que 3 RNC 50 Meneor que 50%
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6.5 — Critério para fornecedores do Laboratério (CPDE)

a) Qualidade do produto/servigo fornecido

Este critério avalia a ocorréncia de entrega de produto e/ou servico fora do especificado. A qualidade do

produto/servigo fornecido é pontuada a partir de escalonamento conforme a tabela abaixo:

Qualidade do Produto Fornecido — (QPF)
Dentro do especificado 100 %
Parcialmente dentro do especificado 75 %
Produto fora do especificado 0

b) Pontualidade de entrega

Este critério avalia a ocorréncia de atrasos de entrega, ou seja, caso a mesma seja realizada em data superior a
negociada no processo de aquisicdo. A pontualidade da entrega é avaliada a partir de escalonamento

conforme a tabela abaixo:

Pontualidade das entregas (PEN)

No prazo 100%

1 dia util de atraso 95%

2 dias Uteis de atraso 90%
3 dias uteis de atraso 85%
4 dias Uteis de atraso 80%
5 dias uteis de atraso 75%
Atraso a partir do 62 dia util 0%

6.6 — Critério para fornecedores do Controle de Calibragdao

a) Qualidade do produto/servico fornecido

Este critério avalia a ocorréncia de entrega de produto e/ou servigo fora do especificado. A qualidade do

produto/servigo fornecido é pontuada a partir de escalonamento conforme a tabela abaixo:
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Qualidade do produto ou servigo fornecido (QPF)
Prazo de emissdo do certificado
. 30%
cumprido
Certificado sem erro de digitacao 30%
Etiqueta de calibragdo enviada/colada e
20%
sem erro
Embalagem garante integridade do
. 10%
equipamento.
Servico dentro do especificado no
. 10%
pedido

b) Pontualidade de entrega

Este critério avalia a ocorréncia de atrasos de entrega, ou seja, caso a mesma seja realizada em data superior a
negociada no processo de aquisicdo. A pontualidade da entrega é avaliada a partir de escalonamento

conforme a tabela abaixo:

Pontualidade das entregas (PEN)

No prazo 100%

1 dia util de atraso 90%

2 dias Uteis de atraso 80%
3 dias uteis de atraso 70%
4 dias Uteis de atraso 60%
5 dias uteis de atraso 50%

Atraso a partir do 62 dia util 0%

MAGQ365612




@ TERMOMECANICA SAO PAULO S.A.

MANUAL DO FORNECEDOR -

Rev: 04 ‘Verséo: 11/2023

Anterior: 01/06/2022

TERMOMECANICA Pagina: 11 de 13

6.7 — Critério para o cdlculo do IQF

Na tabela abaixo, consta a metodologia para a classificagdo do fornecedor a partir da pontuagdo obtida na

avaliagcdo e monitoramento do seu desempenho.

Pontuacdo IQF Classificagao

90 até 100 pontos Excelente

80 até 89 pontos Bom
50 até 79 pontos Regular
0 até 49 pontos Ruim

Recomendacgao

Prioridade em qualquer novo desenvolvimento de produto ou servigo ou
em novas cotagdes.

Participa de novo desenvolvimento de produto ou servico ou em novas
cotagOes quando nao houver fornecedores classificados como excelentes.

Sera necessaria a apresentacdo de plano de agdo para melhoria e o
fornecedor ndo participara de novos desenvolvimentos.

O fornecedor estara sujeito a realizacdo de auditorias para a verificagdo dos
planos de acdo de melhoria solicitados.

Serdo solicitadas a¢des de melhoria formalizadas através do documento de
ndo conformidades (FPGRNC11 — Anexo 5), as quais serdo validadas pela
area responsavel pelo fornecedor. Se continuado por 3 meses consecutivos
o baixo desempenho, o fornecedor é desomologado.

6.8 — Comunicacao do resultado aos provedores externos

Os fornecedores serdo comunicados pelo menos uma vez ao ano dos resultados de performance obtidos, exceto

os fornecedores classificados como regulares e ruins, os quais serdo comunicados imediatamente apds a avaliagao.
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7. TRATAMENTO DE PRODUTOS NAO CONFORME

7.1 -0 que sdo produtos ndao conformes

Sdo produtos/servigos recebidos/prestados com desvio dos requisitos para ele especificados.

7.2 - Procedimento de comunicagdo e resposta as ndo conformidades

Apds andlise e constatacdo de ndo conformidade no produto/servico fornecido, o provedor externo sera
comunicado através de notificagao formal com o envio do formulario FPGRNC11 — Relatério de Nao-Conformidade.

O fornecedor devera demonstrar comprometimento junto a andlise das causas, elaborando agGes corretivas a fim

de solucionar o problema de forma a evitar reincidéncias. Sdo consideradas situagdes passiveis de notificacdo:
e Desvio na qualidade dos produtos e servigos fornecidos;
e Recorréncia de ndo conformidades no periodo de andlise das causas;
e Pontuacdo do IQF inferior a 50 pontos.
7.3 - Suspensdo tempordria de participacdo em cotagoes

O fornecedor podera ter a sua participacdo em processos de cotagdo temporariamente suspensa até o retorno da

nao conformidade para solugao dos problemas identificados.
7.4 — Desomologacao de fornecedor
A desqualificacdo de um fornecedor podera ocorrer nas seguintes situagoes:
e  Pontuagdo inferior @ 50 pontos no IQF por trés meses consecutivos;

e Ndo atendimento aos requisitos considerados como mandatérios de acordo com o segmento do

fornecedor;

e Qutras situagdes que conflitem com o objetivo deste manual.

7.5 - Procedimento de devolugdes e custos da ndo qualidade

Se os produtos recebidos forem rejeitados durante a inspecdo/verificacdo de recebimento ou durante o seu uso,
poderdo ser devolvidos e caso tenham incorridos custos de processo na aplicacdo destes produtos, serdo avaliados e
poderdo ser repassados para ressarcimento pelo fornecedor. Em alguns casos, podera ser avaliada a aceitagdo condicional

do produto ndo conforme, mediante ajuste financeiro entre as partes e administragdo do uso do material na operagao.

Para os fornecedores de prestacdao de servico, os custos envolvidos com a ndo execugdao ou falhas no servico

prestado, estarao previstos no contrato firmado entre as partes.
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8. ALTERACAO DE ESPECIFICAGAO OU ALTERACAO DO PRODUTO E SERVICO

Em caso de qualquer alteragdo na especificagdo do produto a ser fornecido, a Termomecanica deverd ser
previamente informada, antes da realizacao da referida alteragdo, para avaliar os potenciais impactos em seu processo ou

produto. De qualquer maneira, as partes decidirdo a aceitagdo ou nao da referida alteragao.

9. MEIO AMBIENTE

Recomendamos aos nossos fornecedores que utilizem praticas e procedimentos que venham ao encontro da
prevencdo da poluicdo ambiental e da reducdo da geracdo de residuos e do consumo de recursos naturais, adotando os
critérios previstos na norma 1SO14001 ou obtendo a sua certificagdo. Cada fornecedor serd homologado de acordo com os

critérios de meio ambiente estabelecidos para cada segmento.

10. SEGURANCA DO TRABALHO

Recomendamos aos nossos fornecedores que utilizem praticas e procedimentos que venham ao encontro do
controle dos riscos associados aos seus processos, prevenindo acidentes e doencas do trabalho, adotando os critérios
previstos na norma ISO45001 ou obtendo a sua certificagdo. Cada fornecedor sera homologado de acordo com os critérios

de seguranca estabelecidos para cada segmento.

11. ENERGIA

Recomendamos aos nossos fornecedores que utilizem praticas e procedimentos que venham ao encontro da
melhoria na eficiéncia energética, contribuindo assim com a manutengao do recurso natural envolvido, adotando as
praticas ou certificagdo na norma I1SO 50001. Cada fornecedor serd homologado de acordo com os critérios de energia

estabelecidos para cada segmento.
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