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O RELATORIO

Bem-vindo ao Relatério de Sustentabilidade
da Termomecanica, no qual estdo registrados
0s principais resultados obtidos pela empresa
em 2022. Grupos técnicos de diferentes areas
participam do processo de elaboracdo deste
documento, desenvolvendo planos de acao
para dar suporte a checagem e atualizacdo das
informacdes, garantindo assim transparéncia
e idoneidade ao processo. Desde que passou a
divulgar o relatério, a Termomecanica adota como
guia os indicadores de mercado para negdcios
sustentaveis e responsaveis, além da Tabela
IBASE/Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas. Nesta pagina, estao alguns indices
que, nos capitulos a seguir, sdo abordados de
forma contextualizada.

I [eX Y (eltelgle] Mensagens

371
riscos corporativos
identificados e
monitorados

12 fase
do projeto ESG
realizada

18.300
pedidos de
compra processados,
com quase 41.000 itens
adquiridos

820.365
reais de
investimento em
acoes de meio
ambiente

100% de
reaproveitamento
do cobre nos
processos
produtivos

705
produtos de
aluminio e
34970 produtos

52%
de participacao no
mercado nacional

4.200.000
reais investidos em
tecnologia

100% de exames
periédicos
realizados

de cobre no
portfélio

2.215.000
reais de
investimentos em
iniciativas na area
da seguranca do
trabalho

448.000
reais investidos
em educacao
corporativa

6.160.000
reais investidos
em P&D
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@ Termomecanica

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A atuacgdo socialmente responsavel da Termomecanica, apresentada neste Relatério, esta alinhada a 12 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) que integram a Agenda 2030 da Organiza¢do das

NacBes Unidas (ONU). Abaixo estao as contribui¢cbes da empresa, que vocé conhecera melhor ao longo deste Relatério:

Cuidamos do capital humano, [EEk N Oferecemos inUmeras alternativas que impactam no

contribuindo para uma vida mais
sauddvel e para a promogdo do
bem-estar e de sua seguranca.

oferecidas por meio da Universidade Corporativa Salvador

as nossas equipes de trabalho.

Geramos empregos e respeitamos as legislacdes trabalhistas. Nossa saude financeira decorre de uma gestao ética

e responsavel. Oferecemos salarios alinhados as melhores praticas de mercado e uma ampla lista de beneficios LT
possibilitam aos nossos empregados qualidade de vida e atendimento as suas principais necessidades. Nossos 1=
contratos de fornecimento de mercadorias e/ou de prestacdo de servicos, além dos pedidos de compra, possuem
clausulas de repudio ao trabalho forcado e ao uso de méo de obra escrava, infantil ou em condicdes degradantes,
além de clausulas anticorrupgao, de protecdo de dados e de reducdo do consumo de energia elétrica, visando
atender a ISO 50001.

Os investimentos em P&D e em tecnologia de ponta resultam em produtos inovadores que contribuem para melhorar
a qualidade de vida das pessoas. Fornecemos produtos inovadores, feitos com matéria-prima reciclavel, que pode

ser reaproveitada pelos nossos clientes e em nossos proprios processos produtivos. Investimos de forma continua na
aquisicdo e na adequagdo de equipamentos modernos que estejam alinhados a NR12.

-I“ A T]1TP A contratagdo de jovens

ememend  aprendizes, pertencentes prima reciclavel, utilizados em diferentes projetos voltados

- a familias de baixa renda, para o desenvolvimento sustentavel. Ao adquirirmos e ST F A
4 = 4 contribui para a redu¢do das utilizarmos sucata em nossos processos, geramos mais I
v desigualdades, oferecendo L ‘ valor na cadeia de suprimentos, possibilitando maior
trabalho digno e crescimento aproveitamento dos residuos.
econdmico.
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nossa maior prioridade, WA desenvolvimento e na formagdo de nossos empregados, B

[ ]
\!!l l Arena, ou por instituicGes competentes que agregam valor m

B A EACE

Nosso processo produtivo
ciclico, as campanhas e a¢des
de conscientizacao ambiental,
a reducdo dos residuos
gerados e o uso controlado

dos recursos naturais nos

permitem ter um desenvolvimento sustentavel.

Por meio de nossas acdes,
procedimentos, padrdes e
legislacdes atendidas em
todos os quesitos ambientais,
reduzimos cada vez mais os

impactos gerados em nosso
processo, garantindo a prote¢do do entorno e a

Fornecemos produtos inovadores, feitos com matéria- preservacao da biodiversidade.

Meio Ambiente

Nossa Gente

Nossa eficiéncia
energética contribui
para minimizar a
emissao de gases de
efeito estufa.

Usamos agua de reuso, possuimos estacao de tratamento dos efluentes e
seguimos rigorosamente os padrdes para o procedimento de descarte da dgua
usada em nossos processos produtivos.

Nossos negocios sdo

16 e
ATt .
] conduzidos de acordo

com os mais altos
padrées de conduta e
alinhados as melhores
praticas de governanca
corporativa, conquistando credibilidade e
confianca.

Instruimos nossos parceiros da reciclagem de metais, principalmente, a

evitar a poluicdo decorrente da queima de fios e cabos, quanto a forma de
acondicionamento, separacdo e classificagdo das sucatas visando obter vantagem
competitiva para o negécio.
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I O Relatorio

@ Termomecanica

2022 foium ano de decisGes importantes, tomadas durante o periodo em que o Pais buscava reestabelecer
processos e projetos interrompidos em funcdo da pandemia do COVID 19. Responsavel pelas principais
deliberacdes e decisdes estratégicas da Termomecanica, mais uma vez o Conselho de Administracdo atuou
alinhado a Diretoria da empresa, no sentido de atender os principais interesses da organizacao de maneira
equilibrada e inteligente.

Acompanhando o ritmo acelerado de transformacao da sociedade diante de antigos e novos paradigmas,
o Conselho favoreceu a adogdo de estratégias de negdcios ainda mais sustentaveis. Como parte dessa
jornada, passamos a repensar nossos processos sob um novo angulo, uma vez que fazemos parte de uma
cadeia que influencia e é influenciada pelo desafio de desenvolver produtos cada vez mais inovadores e de
baixo impacto ambiental.

Em funcado disso, avancamos na ideia de formalizar uma estratégia ESG, que comegou a ganhar corpo em
2022, ano em que a Termomecanica completou oito décadas de existéncia. O compromisso com o social,
0 meio ambiente e a governanca sempre se fizeram presentes na trajetéria da empresa, impactando na
reputacao construida ao longo de sua histéria.

Mas chegou o momento de avancar, refletir e descobrir novas perspectivas, por meio de uma jornada de
aprendizagem que estd tendo continuidade em 2023. Tenho certeza de que o Conselho e as liderancas da
Termomecanica estabelecerdo novas diretrizes que orientardo a empresa rumo a um futuro mais sustentavel,
socialmente consciente e conduzido de maneira ética, como sempre fizemos ao longo destes 80 anos.

As decisdes assertivas de 2022 envolveram também a decisdo de manter os investimentos previstos
para o periodo, mesmo com tantas incertezas caracteristicas de um periodo politico e econémico
instavel. Construimos uma marca forte no Brasil e, mais recentemente, no Exterior, o que possibilitou a
Termomecanica aproveitar as oportunidades do mercado, por meio do desenvolvimento de novos produtos
visando suprir as demandas atuais.

A Termomecanica

Estratégia de Negocios

Para garantir o compromisso com nossos clientes, adquirimos maquinas mais eficientes e inauguramos
o Centro de Exceléncia Tecnoldgica Industrial (CETI). A iniciativa esta atrelada ao propdsito da empresa de
fomentar a inovacdo no setor industrial por meio da implementacdo de plataformas digitais e automacdes,
modernizando o ambiente de trabalho, os processos produtivos e sua governanca.

Outro destaque foram as diversas a¢des voltadas para a salde integral dos nossos empregados, uma vez
que vivenciamos momentos dificeis nos Ultimos anos. Um bom exemplo foi a ampliacdo do Ambulatério
Médico da Fabrica Il, um importante investimento em infraestrutura e, principalmente, nas pessoas,
potencializando mais uma vez nossa missao em atender com qualidade e eficiéncia aqueles que sdo nossos
principais parceiros. A eles, nossa gratiddo pelo empenho nesta jornada desafiadora.

Meio Ambiente Nossa Gente Conexdes Externas FSA 4
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I O Relatorio

@ Termomecanica

Apesar do arrefecimento no mercado interno, a Termomecanica completou oito décadas de fundacdo em
2022 confirmando sua competéncia para buscar solu¢cdes em diferentes cenarios, incluindo no mercado
internacional. Com o apoio de nossos empregados, encerramos 0 ano com muitas conquistas e avangos
significativos.

Além de fortalecer o relacionamento com nossos clientes, a empresa ndo mediu esforcos para continuar
oferecendo produtos com qualidade elevada, o que possibilitou, entre outras iniciativas, consolidar a
producdo e comercializagdo de vergalhdo de aluminio e lancar a linha de fios de aluminio que passou a
compor nosso portifélio no terceiro trimestre de 2022.

Mantendoatradi¢do,a Termomecanicainvestiu em equipamentos de ponta, com destaque paraaaquisicao
de maquina voltada para a producdo de tubos, que garante ndo sé mais qualidade como também maior
quantidade na fabricacdo do produto; e para a fabricacdo de vergalhdo, visando atender principalmente a
grande demanda do setor elétrico por cabos utilizados na transmissdo de energia.

O meio ambiente continuou entre os temas que mobilizaram nossas equipes em 2022. Nesse sentido, 0s
resultados também foram positivos, principalmente no que diz respeito a melhoria na gestdo dos residuos
industriais, o que levou a diminuicdo dos residuos gerados em nossos processos. Ndo bastasse, melhoramos
também nossa eficiéncia energética e aperfeicoamos o controle das emissdes atmosféricas por meio de
analises, manutencdes e trocas de filtros.

Do ponto de vista humano, a empresa manteve o foco na salde e na seguranga de seus empregados.
Além de um programa continuo de treinamentos visando eliminar riscos de acidentes em suas maquinas e
equipamentos, a Termomecanica continuou buscando alternativas para equilibrar a produtividade de seus
processos com a protecao da integridade fisica de seus trabalhadores.

Ainovacao, mais uma vez, foi uma aliada importante que serviu de sustentacao para diversas iniciativas,
entre elas, a criacdo do Centro de Exceléncia Tecnolégica Industrial, inaugurado em setembro. O CETI
tem como objetivo promover maior eficiéncia, automacdo, estabilidade, rastreabilidade e integracdo nos

A Termomecanica

Estratégia de Negocios

processos produtivos, por meio do estudo e da implementacdo de solu¢bes em tecnologia industrial.

Outro avango importante foi a realizacdo da primeira etapa do Projeto ESG, de analise interna, que incluiu
o levantamento de informac8es e visdes das liderancas. Entendemos que, ao praticarmos os conceitos
ESG existentes, a empresa conseguira melhores resultados, visibilidade e perenidade das suas operacdes,
tornando-se ainda mais atrativa para os empregados atuais e possiveis talentos que desejem trabalhar em
uma empresa sustentavel.

Em 2023, seguiremos trabalhando com a mesma disposicdo, investindo para melhorar nossa eficiéncia,
desenvolver nosso capital humano e aprimorar o atendimento aos nossos clientes, por meio do
desenvolvimento de projetos, executados por pessoas qualificadas, que fortalecam a utilizacdo de tecnologia
na automacdo de processos e o fomento a pesquisa e ao desenvolvimento.

Meio Ambiente Nossa Gente Conexdes Externas FSA 5
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‘ Termomecanica

A TERMOMECANICA

Lider no setor de transformacdo de metais ndo-ferrosos (cobre e suas ligas) em produtos semielaborados
e produtos acabados, em 2022, a Termomecanica completou 80 anos de fundacdo. Classificada entre as
maiores indUstrias privadas do pais, a empresa também fabrica produtos em aluminio, desafio assumido
com sucesso em 2016.

As solug¢des desenvolvidas pela Termomecanica vém contribuindo para o crescimento de diversos setores,
como: construcdo civil, elétrico, mecanica e metalurgia, telecomunicacdes, industria téxtil, linha branca,
automotivo, maquinas, equipamentos e sucroenergético.

Para atender a demanda de seus clientes, a empresa possui uma unidade de negécios fabril em Manaus
(AM) e trés fabricas instaladas em S3o Bernardo do Campo (SP), cidade onde também funcionam a Matriz e
um dos quatro Centros de Distribuicao.

Controlada pela Fundagdo Salvador Arena, a Termomecanica encerrou 2022 com 1.780 empregados,
mantendo a participacao do mercado interno em 52%.

I O Relatorio Mensagens Estratégia de Negocios

1.780
empregados

4
fabricas
brasileiras

52%
de participacao
no mercado
nacional

4
centros de
distribuicao

7
importantes
reconhecimentos

5 certificagdes
ISO e uma AS
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’ Termomecanica

CERTIFICACOES

ISO 14001

1ISO 9001
ISO 50001
1ISO 45001
ISO IEC 17025
AS9100D

I O Relatorio

ﬂ MISSAO a VISAO ﬂ VALORES

+ Altruismo
&€ Atuar no negécio de * Responsabilidade socioambiental
transformacao de cobre e outros €€ Ser lider no mercado nacional - Etica e transparéncia
metais ndo ferrosos em produtos, e ter participacao crescente - Competéncia e disciplina
servicos e solu¢bes para atender as no mercado global. 77 - Valorizacdo e respeito as pessoas
necessidades de nossos clientes. #9 * Melhoria continua

+ Zelo pelo patriménio
+ Orgulho de pertencer a organizagao

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O desempenho operacional da empresa foi valorizado por meio de sete importantes reconhecimentos, dois deles concedidos pelos maiores fabricantes de metais
sanitarios do Brasil:

DEXCO S.A - Reconheceu a empresa como melhor fornecedor de 2022, pelo segundo ano consecutivo.

DOCOL METAIS SANITARIOS LTDA - Concedeu o prémio de melhor fornecedor de metais pela performance e abastecimento durante o ano.

OG COMERCIO DE ACESSORIOS PARA VEICULOS LTDA - Premiou a Termomecanica como melhor fornecedor do ano pela parceria e qualidade de seus produtos.
VALOR 1000 - A empresa também foi classificada no ranking, organizado pelo jornal Valor Econdmico, no 290° lugar entre as 1.000 maiores empresas do Brasil.
“MELHORES E MAIORES EXAME" - A Termomecanica ocupou a 1962 posicao entre as 1.000 maiores empresas do ranking.

IT MIDIA - Com o objetivo de reconhecer as melhores praticas, a publicacdo incluiu a Termomecanica no ranking das 100 melhores empresas na utilizacio da
tecnologia para projetos inovadores.

TOP SBC - Em contribui¢do ao desenvolvimento da cidade de Sdo Bernardo do Campo e da regido do ABC, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,

Tecnologia, Trabalho e Turismo concedeu o prémio a Termomecanica, em evento que marcou o aniversario de 469 anos da cidade.
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‘ Termomecanica

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS -

Ano a ano, a Termomecanica vem reforcando seu pioneirismo por meio de modernas praticas de gestdo que permitem reacao rapida
as mudancas de cenario e comercializagdo de produtos com qualidade reconhecida. Suas acdes estdo sempre alinhadas as estratégias
da companhia, que aposta em novos equipamentos, tecnologia de ponta, pesquisa e desenvolvimento, mantendo-se, assim, como 12 fase
referéncia no setor industrial brasileiro, sobretudo no mercado de metalurgia e siderurgia. Em 2022, um dos grandes destaques foi a do projeto ESG
realizacdo da primeira etapa do projeto que visa o estabelecimento da estratégia ESG, iniciado por meio de uma analise interna junto as
principais liderangas da organizacdo.

realizada

6 canais de
comunicacao
abertos com

diferentes

publicos

4.200.000
reais investidos em
tecnologia
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‘ Termomecanica

O Relatorio

VISAO ESTRATEGICA

Manter a lideranca em seu segmento e ter participacdo crescente no mercado global, com base em estratégias sustentaveis, sdao
objetivos permanentes da Termomecanica. A empresa acredita na capacidade do ser humano e das organizacdes interagirem com o
mundo de uma forma mais saudavel, por isso, sempre buscou integrar os aspectos sociais, ambientais e de governanca a sua estratégia
e ao seu modelo de negocio.

Com a implantagdo do Sistema Integrado de Gestao, a Termomecanica assumiu 0 compromisso com temas considerados prioritarios
nesse contexto, como Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Energia. Para alcancar e manter resultados positivos, a empresa
avalia mensalmente seus processos e define, junto as areas, os indicadores e metas a serem alcancados. Tudo isso acompanhado pela
alta direcdo e em sintonia com o que determina a Politica do Sistema Integrado de Gestao.

POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

* A Termomecanica, atuando no mercado nacional e internacional na transformacdo de cobre e outros metais ndo ferrosos em
produtos, servicos e solugdes, tem como compromissos:

« Identificar, gerenciar e prevenir seus riscos tendo como base a responsabilidade social;

« Atender as necessidades e requisitos dos clientes e das partes interessadas;

+ Garantir a melhoria continua do desempenho dos seus produtos e processos;

+ Garantir a melhoria continua do desempenho energético, provendo recursos e informacdes, adquirindo e/ou desenvolvendo
solugbes energeticamente eficientes;

« Promover a seguranca e a salde das pessoas envolvidas, prevenindo lesdes e doencas, respeitando as condi¢des ergondmicas,
eliminando perigos e riscos, fomentando a participacdo dos trabalhadores e promovendo a melhoria continua;

* Preservar o meio ambiente e prevenir a poluicdo, controlando a geracao de residuos do processo, as emissdes atmosféricas e
promover a melhoria continua;

« Atender a legislacdo e aos requisitos aplicaveis ao negdcio.

Mensagens A Termomecanica [Ejdgei=lefileReCH\[Elefoleilel] Governanga Meio Ambiente Nossa Gente Conexdes Externas

FSA



‘ Termomecanica

ESTRATEGIA ESG

Apesar de ser uma empresa de capital fechado, sem obrigatoriedade de prestacdo de contas em relacdo a
sua sustentabilidade, a Termomecanica reconhece sua importancia na sociedade e tem consciéncia de seu
papel como geradora de boas praticas empresariais. Por isso, sempre se posicionou como uma organizagao
ética, que atua em sintonia com as principais estratégias de negocios.

De certa forma, o conceito e as praticas ESG, embora ndo recebessem essa denominagdo, vem
acompanhando a trajetdria da Termomecanica desde a sua criacao, ha mais de 80 anos. E exatamente por
se tratar de temas tao enraizados em sua cultura, a empresa decidiu, em 2021, contratar uma consultoria
especializada para conduzir o processo de aplicacdo do conceito ESG as suas estratégias de negécios.

Em 2022, o projeto apresentado saiu do papel, com a realiza¢cdo da primeira etapa, de andlise interna, que
incluiu o levantamento de informacdes e visGes das liderancgas, por meio de entrevistas com os executivos
da Termomecanica e membros do Conselho de Administracao, para verificar a relevancia de temas ESG
para o negocio, além de analise da documentacao interna, como politicas, matriz de riscos e matriz de
materialidade, entre outros.

Os trabalhos tiveram como parametro os pilares e temas utilizados pelas principais organiza¢cdes de
referéncia internacional, como Pacto Global/ONU, DJSI, SASB, Global Reporting Initiative/GRI; e nacional,
como o ISE B3 e o Instituto Ethos, como mostram os quadros ao lado.

Com isso, foi possivel entender como as liderancas da Termomecanica, a partir de seu ponto de vista,
conhecimento e experiéncia, enxergam nao so 0s riscos e as oportunidades ESG como também quais sdo
suas visbes do futuro, considerando que tais aspectos influenciam a maneira como a Termomecanica
toma decisdes. Nesse sentido, a escuta aprofundada da lideranca e a constru¢do colaborativa de um
posicionamento sobre ESG foi essencial para identificar como o conceito esta presente na cultura e no
negdécio da empresa, incluindo forcas, fraquezas e pontos de melhorias.

Acontinuidade do projeto, com arealizagdo das analises externas e defini¢cdo da nova matrizde materialidade,
previstas para 2023, permitird a Termomecanica estabelecer suas estratégias ESG, visando o que ja faz parte de
seu DNA: minimizar os impactos ambientais de suas atividades, construir um mundo mais justo e responsavel
para as pessoas, atuando sempre por meio dos melhores e mais modernos processos de gestao.

I O Relatorio Mensagens A Termomecanica  fEsidfeie={ef(eNe SR\ [Ele[elei (o)
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MEIO AMBIENTE

» Mudancas Climaticas
« Gestdo do Solo

* Sistema de Gestao
Ambiental

« Gestao de Residuos
» Gestdo da Agua

* Gestdo de Energia

« Economia Circular

Meio Ambiente

SOCIAL

* Direitos Humanos

* Diversidade e Incluséo

* Remuneracdo e Beneficios
 Desenvolvimento Profissional

» Saude e Seguranca Ocupacional
* Condic¢des de Trabalho

 Acdes Sociais e Comunidade

GOVERNANCA

* Governanca Organizacional
» Conduta e Valores Eticos
* Gestao de Compliance e LGPD

» Governanca da Sustentabilidade
* Estratégia de Sustentabilidade

Nossa Gente Conexdes Externas FSA
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TECNOLOGIA

Na Termomecanica, a ado¢do de tecnologias digitais tem impulsionado a eficiéncia operacional, a qualidade dos produtos e a
inovacdo nas linhas de producao, além de agilizar suas operacdes, minimizar erros e melhorar a colaboragdo entre as equipes. Além
disso, a digitalizagdo dos processos de manufatura vem permitindo melhor visibilidade e rastreabilidade ao longo de toda a cadeia de
suprimentos, possibilitando uma tomada de decisao mais rapida e precisa.

Por isso, em 2022, a empresa continuou avan¢ando rumo ao digital e investiu R$ 4.200.000,00 em novas tecnologias, utilizando
principalmente sua plataforma B2B como carro-chefe dos sistemas, com o objetivo de melhorar o relacionamento com os clientes, além
de reforcar processos e ferramentas de seguranca da informacao.

Dois destaques importantes foram a criagdo do Centro de Exceléncia Tecnoldgica Industrial, para dar énfase aos sistemas e processos
digitais voltados para a manufatura, aprimorando os ja existentes e adicionando novas tecnologias aos seus processos; e do Centro de
Exceléncia em Transformacao Digital, com o intuito de aumentar o foco no fluxo de trabalho digital.

Com os trabalhos iniciados em 2022, visando a criacdo de estratégias ESG, a area de Tecnologia da Informacdo se prepara para
novamente exercer um papel crucial no alcance de resultados positivos. A area ja desenvolve uma série de acdes que impactam no
desempenho da Termomecanica no que diz respeito ao meio ambiente, ao social e a governanca. Entre outras iniciativas, podemos
destacar o monitoramento de uso de energia, por meio do aplicativo no Qlikview, a educacdo digital e os treinamentos on-the-job, além
do monitoramento de riscos corporativos.

OUTROS PROJETOS DE 2022

Novas funcionalidades

- 3 3 3 Automaca !
Gest3o de Gestao de Automacao Gestao de utomacao do sistema de

Compras da Portfdlio de do processo Atendimento do Processo de
Matéria-Prima Projetos de exportagao aos Clientes Gestdo dos Dialogos
Institucionais (22 fase) de Seguranca

otimizacao do calculo
de uso de
Matérias-Primas
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@ Termomecanica

INOVACAO

A Termomecanica mantém-se firme no propdsito de inovar, de forma continua, para oferecer produtos
cada vez mais eficientes e sustentaveis. Esta, inclusive, tem sido sua vocacdo ao longo de mais de oito
décadas de existéncia. Em 2022, por exemplo, a empresa investiu R$ 6.160.008,92 direta ou indiretamente
nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento, visando criar solu¢des que possam atender as diferentes
demandas do mercado.

Nesse sentido, foram iniciados novos projetos visando ganho de participacdo no mercado, além de
acOes voltadas para a saude e sustentabilidade, com esforcos na reducdo do uso de metais pesados e
reconhecimento da elevada capacidade biocida do cobre sobre uma série de diferentes patégenos. A pauta
ESG tornou-se prioridade para o direcionamento de a¢des da area, tanto que, em 2022, foram firmados
acordos importantes com os parceiros de P&D da Termomecanica e iniciados projetos voltados para o
fortalecimento da economia circular da Termomecanica.

Entre as novidades de 2022 no portfélio de produtos da Termomecanica vale destacar a nova liga de latao,
com elevada resisténcia a corrosao e trabalhabilidade a quente melhorada, desenvolvida para atender o
mercado da construcao civil e ferragens, principalmente no segmento de cadeados (a empresa ja deu entrada
em pedido de patente no INPI a respeito do tema). Outro destaque foi o desenvolvimento dos processos de
fabricagao de liga de latao usinavel livre de chumbo, principalmente para aplicac8es envolvendo o uso em
agua potavel, atendendo diretivas internacionais de saude.

Considerado uma referéncia em seu segmento, o Centro de Pesquisa continuou inovando também em
relacdo a sua infraestrutura. Em 2022, ele ganhou um novo Espectrémetro de Plasma Acoplado (ICP-OES),
que vem associado a um sistema de amostragem automatico, visando ganhar eficiéncia e repetibilidade
das analises realizadas. Inclusive, o trabalho de pesquisa desenvolvido pela equipe no local com frequéncia
ganha espaco nas mais importantes publica¢Bes nacionais e internacionais.

Dois bons exemplos sdo os artigos: “Microstructure and Mechanical Properties of Manganese Bronze
Submitted to Cold Work and Subsequent Heat Treatment”, publicados na revista Applied Sciences; e
“Influéncia da variacdo de temperatura nos aspectos microestruturais e propriedades mecanicas no bronze
de aluminio-niquel UNS C63000 submetido ao processo de témpera”, destaque da revista Tecnologia em
Metalurgia, Materiais e Mineracao.

Mensagens
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COMUNICACAO

Estabelecer formas de dialogo e relacionamento com seus principais publicos de interesse sdo acdes
importantes e estratégicas para a Termomecanica. Abaixo estdo algumas formas de comunicacgao utilizadas
atualmente pela empresa:

Fornecedores - A Termomecanica realiza visitas presenciais, sempre respeitando os protocolos de
seguranca adotados pela empresa e por seus fornecedores, além de reunides on-line, utilizadas para tratar
de assuntos especificos quando é necessaria uma decisao mais imediata.

Clientes - Para solucionar qualquer tipo de duvida, a Termomecanica conta com diversos canais de
atendimento. Na area de vendas, ele pode ser feito por telefone, e-mail, Portal de Negdcios B2B TM, visitas
presenciais ao cliente e/ou na propria Termomecanica.

Empregados - A Termomecanica adota uma série de canais de comunicacao para tratar de assuntos de
interesse do publico interno, além de campanhas e acBes de endomarketing. O WhatsApp, instrumento
implementado durante a pandemia do COVID-19, firmou-se como um importante aliado. Outros, ja
tradicionais na empresa, mantiveram o foco nas questdes ligadas ao meio ambiente, a salde e a seguranca,
principalmente, como o Jornal Mural, o Quadro 8 Paginas, o Portal Corporativo e o Quadro de Classificados.

Imprensa - Os trabalhos de relacionamento com a imprensa também tiveram continuidade em 2022,
com foco em midias especializadas, de economia e regional. No total, foram concedidas 10 entrevistas e
publicadas 219 matérias sobre a empresa, 158 delas em veiculos considerados de primeiro foco.

Comunidade - Além de publicar demonstrag¢des financeiras em jornais de grande circulagdo e divulgar o
Relatdrio de Sustentabilidade em seu préprio site, a empresa disponibiliza servicos de SAC e Ouvidoria, dois
importantes canais de comunicacdo criados para receber sugestdes e criticas.

Sociedade - Visando a divulgacdo de informac8es de maneira agil e abrindo possibilidades de interacao
com diversos segmentos da sociedade, em 2022, a Termomecanica continuou priorizando suas paginas no
Facebook, com 8,2 mil seguidores, e no LinkedIn, com 66 mil. O conteddo principal foram os 80 anos de
existéncia da empresa, que vem transformando a industria e a vida de milhares de pessoas.
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GOVERNANCA

Transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa sdo os principios que
norteiam o Sistema de Governanca Corporativa (SGC). Formalizado em 2010, ele garante a adocdo de boas
praticas focadas no desenvolvimento econdmico e ético, além de estabelecer relacSes de confianca com
seus publicos de interesse, buscando incondicionalmente a perenidade da organizacdo.

O Conselho de Administracdo é o principal 6rgdo de governan¢a da Termomecanica. Formado por seis
membros, dos quais quatro sdo mulheres, ele é assessorado por trés comités que tratam de assuntos
especificos. Em 2022, foram realizadas 57 reunides para discussao de temas relevantes para o continuo
desenvolvimento da empresa.

Entre os principais assuntos discutidos no periodo esteve a aprovacao para implantacao da primeira fase
do projeto ESG, com a realizacao da analise interna, visando identificar o nivel de maturidade do tema junto
as liderancas. Embora a Termomecanica sempre tenha atuado comprometida com questdes ambientais,
sociais e de governanca, foi necessario identificar pontos portes, fracos e de melhorias, o que foi concluido
em outubro de 2022.

A continuidade do Projeto, em 2023, permitird a Termomecanica definir estratégias sélidas em busca
de uma posicdo ainda mais consolidada, garantindo ainda mais credibilidade aos seus stakeholders. Além
disso, também possibilitard a empresa evoluir em seus controles, processos de mitigacdo de riscos e
reducao de desperdicios, especialmente no que se refere ao gerenciamento dos recursos ambientais, bem
como criacao de oportunidades, considerando que o ESG atualmente se constitui em um diferencial para a
expansao dos negdcios.
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ESTRUTURA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Regina Celi Venancio
Presidente do Conselho de Administragdo

Nelson da Silva Leme

Vice - Presidente do Conselho de Administracao
| | | | |

Uemura Almeida
Conselheira de Conselheira de
Administracdo Administracao

lara Satoco F.
Yamada
Conselheira de
Administragao

Luis Carlos
Rabello
Conselheiro de
Administragao

COMITES DE APOIO AO CONSELHO

Auditoria,
Riscos e

Governanca,
Pessoas e
Remuneracao

Estratégia

Compliance

Mensagens A Termomecanica

Estratégia de Negdcios

CODIGO DE CONDUTA ETICA

A Termomecanica é reconhecida por seus elevados padrdes éticos e morais. O respeito mutuo sempre foi
considerado essencial e base de todo bom relacionamento, comportamento que esta expresso no Cédigo de Conduta

Etica da organizacdo. Importante pratica de governanca corporativa, 0 documento traz os principios que norteiam as
acdes e o comportamento dos empregados diante de situacdes que possam gerar duvidas de natureza ética.

Além de tornar publica a postura da organizacdo, o Cédigo de Conduta Etica reforca os principios da Termomecanica
e sua intolerancia a fraude e a corrupgdo, sendo atualizado sempre que necessario. Para a empresa, o comportamento
de seus empregados, em um mundo cada vez mais complexo, contribui decisivamente para a sobrevivéncia do negécio,
além de ser um importante aliado na transformacao da sociedade.

SISTEMA DE COMPLIANCE

Desde a sua fundacdo, o respeito as regras e legislacdes vigentes é o principal parametro para as tomadas de decisdo
e acOes realizadas pela Termomecanica, tanto no ambito nacional quanto internacional. Nesse sentido, o Sistema de
Compliance tem sido um importante aliado nos procedimentos de identificacdo, administracdo e mitigacdo dos riscos
corporativos, permitindo o controle das atividades da empresa.

Consolidado em 2016, ele foi implementado de acordo com a regulamentacdo da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/13),
com o objetivo de garantir a conformidade legal, estatutaria e demais normas e politicas aplicaveis a empresa. Um
exemplo recente foi a estruturacao dos processos relacionados a LGPD, que visam garantir a protecao de dados pessoais
e sensiveis eventualmente colhidos pela TM na conducdo de seus negocios.

Além de empresas de auditoria independente, contratadas para atuar no cumprimento da legislacdo e na validacdo das
demonstrag¢des financeiras e contabeis, a Termomecanica também conta com o apoio da area de Auditoria Interna que
vem contribuindo de forma decisiva nesse processo, realizando auditorias em todas as areas de negocios e processos da
corporacao e coligadas.

A equipe atua de forma preventiva nas operacdes financeiras e contabeis, validando os controles internos que dao
sustentagdo e suporte aos sistemas de Governancga Corporativa e Compliance. Em 2022, foram realizadas 172 auditorias
internas, que resultaram na avaliacdo de 62 dreas de negdcio e identificagdo e monitoramento de 371 riscos corporativos.
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MEIO AMBIENTE

Conciliar a preservacdo ambiental as demandas da sociedade é um dos principais compromissos da
Termomecanica. Por isso, a empresa mantém o foco na resolu¢do das questdes ambientais e na prevencgao
de possiveis prejuizos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades. Esse tipo de preocupacao esta
evidenciado nos Valores da empresa e nas diversas iniciativas que visam ndo s6 a preservagdo como
também a disseminacdo de informacdes sobre o assunto.

Em 2022, por exemplo, os investimentos na area foram superiores em comparacdo a 2021, passando de
R$ 818.500,00 para R$ 820.300,00. A conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e a reducao
na geracao de residuos foram o foco das principais iniciativas realizadas pela area de Meio Ambiente no
ano passado.

A estratégia adotada pela equipe tem mostrado resultados satisfatorios, incluindo a realizagdo da Semana
de Meio Ambiente. Ano a ano, o nivel de conscientizacdo e engajamento dos empregados vem aumentando
gradativamente, em funcao do trabalho continuo de capacitacdo e orientacdo com foco na participagao
individual dos resultados alcancados pela empresa na drea ambiental.

Entre esses resultados destacam-se a reduc¢do na geragdo de residuos industriais e a melhoria da gestdo
dos residuos gerados nos processos da empresa, incluindo reciclagens e tratamentos adequados. Outro
avanc¢o importante foi a melhora nos resultados relacionados a eficiéncia energética, com a modernizacao
de equipamentos que provocaram a diminuicdo do consumo de energia. A equipe de meio ambiente
também deu continuidade ao controle das emissGes atmosféricas por meio de analises, manutencdes e
trocas de filtros.
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GESTAO DE RESIDUOS

Reduzir a gera¢do de residuos e dar continuidade a sua destinagdo correta
continuaram sendo os principais desafios da area de Meio Ambiente em 2022.
A novidade ficou por conta do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR),
documento utilizado para controle de expedicdo, transporte e recebimento dos
residuos na unidade de destinac¢do final, que passou a ser solicitado aos seus
fornecedores.

A coleta seletiva continuou sendo incentivada em todas as fabricas, onde estao
instaladas estacGes de coletores para metais, vidros, pilhas e baterias, além de
coletores de papel, plastico e residuo comum (ndo reciclavel). Paralelamente,
os materiais utilizados nos processos de producdo da Termomecanica também
receberam atenc¢do especial.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

O volume de residuos nas fabricas diminuiu em 2022, como mostra a tabela
da pagina. O cobre, por exemplo, permanece com 100% de reaproveitamento
como matéria-prima, e os residuos que ndo podem ser reaproveitados
internamente foram destinados a companhias especializadas, para receberem
o tratamento correto e a destinacdo adequada. 17 empresas estdo cadastradas
para executar esse processo.

TONELADA DE RESIDUOS POR TONELADA PRODUZIDA

2020 2021 2022
Fabrica 1 0,0417 0,0361 0,0314
Fabrica 2 0,0603 0,0216 0,0182

A semana do Meio Ambiente de 2022 envolveu a produg¢do de comunicados diarios, com dicas sustentaveis para praticar e realizar em casa:

DIA 1

Sessao pipoca
sustentavel

DIA3

Desperdicio
de alimentos

DIA 4

Restauracdo de
ecossistemas

DIAS

Dia do meio
ambiente é
todo dia
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Consumo de
gas natural

Consumo
de energia
elétrica

Consumo
de agua
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Estratégia de Negoécios Governanga

Fabrica |
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Total

Fabrica |
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Fabrica Il
Total

Fabrica |
Fabrica |
Fabrica ll
Total

Meio Ambiente
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2.503.322 m?
92.700.605 kWh
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90.988 m®
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1.845.850 m?
1.183.890 m?
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39.624.088 kWh

137.048.769 kWh
48329 m?

46.878 m*

95.207 m?
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5.033.384 kWh
137.392.226 kWh
54.594 m?
44.897 m?
6.850 m?
106.341 m?

Conexdes Externas FSA

Assim como em 2021, as acBes voltadas para a eficiéncia energética foram intensificadas em 2022,
em funcdo do aumento da producdo das fabricas, 0 que consequentemente aumentou 0 COnsumo,
principalmente apds a inauguracdo da nova Fabrica Ill, de aluminio, que foi adicionada a tabela abaixo.
Setores que normalmente apresentam consumos mais significativos, como Prensa, Fundicdo e Laminagdo,
continuaram sendo o foco principal do setor de Energia e Utilidades e da equipe de meio ambiente.

E importante lembrar que o Sistema de Gestdo Ambiental da Termomecanica esté alinhado as diretrizes
da Politica do Sistema Integrado de Gestao. Paralelamente, a manutenc¢do da ISO 50001 comprova que o
Sistema de Gestao de Energia Elétrica da Termomecanica é eficiente. Em 2022, por exemplo, 16% da agua
consumida foi reutilizada nos processos produtivos, 1% a mais do que em 2021.
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A exceléncia da qualidade dos produtos e servicos que levam
o nome da Termomecanica somente tem sido possivel gracas
ao profissionalismo e dedicacdo de seus empregados. Por isso,
a organizacdo ndo mede esforcos para proporcionar a essas
pessoas um ambiente de trabalho seguro e saudavel, oferecendo
remunerac¢do alinhada as melhores praticas do mercado e politica
de beneficios diferenciada.

O orgulho de pertencer a empresa é um dos valores que a
Termomecanica busca fortalecer em seus 1.784 empregados por
meio de diversas possibilidades de crescimento profissional e
pessoal. Abusca por novos conhecimentos se faz presente de diversas
formas, o que impacta positivamente no perfil educacional dos seus
empregados. A inclusdo e a representatividade sdo caracteristicas
marcantes nos processos de contratacdo e de descricdo de cargos,
ambos criteriosos e realizados com base em critérios técnicos.

O incentivo a novos conhecimentos e habilidades, pela
Termomecanica, esta refletido no perfil educacional dos empregados:
70,5% possuem ensino médio ou técnico e 28,8% curso superior,
pos-graduagao ou mestrado/doutorado.

100%
1784 de exames

empregados periddicos
realizados
2.215.000
reais de
investimentos em
iniciativas na area
da seguranca do
trabalho

7,14% 100%
dos cargos de de vacinados na
_lideranca ocupados 12 dose e 22 dose

por mulheres do COVID

2.657.000
reais de
investimentos
na adequacao das
maquinas

692.486 32,7
reais investidos horas de
em educagao treinamento por
corporativa empregado

4.972 525.500

vidas cobertas nos reais de
planos de investimentos nas
assisténcia médica e adequacdes dos

odontolégica postos de
trabalho
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PLU RARIDADE 2020 2021 2022

Quantidade Total de Empregados 1709 1760 1784
A Termomecanica acredita que a pluralidade é uma forma de tornar o ambiente de trabalho mais cooperativo e harmonioso, aspectos Homens 1599 1650 1658
fundamentais para a continuidade e evolucao dos negdcios. Por isso, diversidade e inclusao sdo temas importantes que ndo podem ficar Mulheres 110 110 126
apenas no papel, principalmente quando calamos em questdes ligadas a género, deficiéncia e geragoes. % de portadores de deficiéncia 497 5 525
A empresa oferece as mesmas oportunidades para a evolucdo e o desenvolvimento profissional de todos os candidatos e empregados, -
P P P ¢ P pree % de Mulheres em relacao 6,44 6,25 7,06

promovendo iniciativas que visam desenvolver o potencial de cada empregado, respeitando sua singularidade.

Em 2022, as mulheres continuaram representando 7,14% dos cargos de lideranga, incluindo a Presidéncia do Conselho de Administracao, ao total de empregados

desempenhando diversas fun¢des nas areas administrativas e nas fabricas. Pessoas com deficiéncia também sdo contratadas para % de Mulheres em relagdo ao 17,39 20 7,14
trabalhar em diferentes setores, selecionadas apds a elaboracdo do laudo de mapeamento de risco, o que possibilita valorizar o potencial total de empregados - LIDERANCA
de cada um. % de mulheres na area administrativa 38,55 23,17 43,45

Na busca por novos talentos, em 2022, a Termomecanica efetivou 15 aprendizes e 40 temporarios. Como atuaram na empresa e tiveram
a oportunidade de conhecer algum processo operacional ou administrativo, essas pessoas tendem a ter maior comprometimento com
0s propositos da organizagdo. As novas geracoes, inclusive, sdo prioridade para a organizacgao.

Em 2022, por exemplo, o Programa de Estagio passou por uma reestruturacao e, em 2023, retornard com o apoio de uma consultoria 2020 2021 2022
referéncia de mercado. Ja o Programa de Aprendizes, realizado pela Fundag¢do Salvador Arena, beneficiou 94 jovens de 16 a 23 anos, com

% de mulheres na area fabril 1,82 2,56 3,28

. . . ‘o . . Estagiarios 5 14 15
renda per capita familiar de até um salario-minimo e meio.
Aprendizes 105 95 92
CIEE SENAI FSA
Quantidade total de Aprendizes 4 6 75
Admitidos em 2022 0 6 75
Efetivados em 2022 1 6 53
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FORMACAO DOS
EMPREGADOS

0,60% Fundamental

Mestrado
0,27% Doutorado

8,98% P6s/MBA

13,19% Técnico

19,59% Superior

57,36% Médio

I O Relatorio

Mensagens

EDUCACAO CORPORATIVA

O ano de 2022 foi marcado pela retomada das a¢8es presenciais e 0 amadurecimento dos processos de educacao corporativa, visando melhor
atendimento e desenvolvimento dos empregados no contexto pés-pandemia. Nesse sentido, foram investidos cerca de R$ 692.486,41 em acOes
ligadas a educacdo, tanto presenciais quanto a distancia. Realizadas internamente e com fornecedores externos, resultaram em uma média de 32,7
horas de treinamento por empregado.

Paralelamente, a gestdo do conhecimento continuou sendo valorizada pela empresa por meio de alternativas tradicionais, voltadas também para
o aperfeicoamento profissional:

CURSOS DE IDIOMAS - Beneficiam os empregados que utilizam o idioma em suas atividades, com previsdo de reembolso de 85% do custo do
curso, por dois anos.

CURSOS DE DESENVOLVIMENTO - Complementam a formagdo, capacitando e desenvolvendo os profissionais. Sao subsidiados integralmente
pela UCSA - Universidade Corporativa Salvador Arena, ministrados por instrutores internos ou externos, desde que alinhados ao Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) e ao Programa Anual de Treinamento.

ENSINO SUPERIOR, POS-GRADUAGAO, MBA E MESTRADO - E concedido de 50% a 100% de reembolso do custo da faculdade, pés-graduacdo,
MBA ou Mestrado ao empregado que tem no minimo um ano de empresa e cumpre as seguintes exigéncias: correlagdo do curso com as estratégias
da empresa e com o desenvolvimento profissional para o cargo atual ou carreira do interessado.

TRILHAS DO CONHECIMENTO - Realizadas a distancia, sao direcionadas aos empregados das areas de Produc¢do, abordando procedimentos,
instrucdes de trabalho e documentos operacionais e de seguranca. A aprovagdo da parte pratica é feita pelo préprio gestor com atualizagdo
automatica da matriz de polivaléncia.

Além disso, 2022 foi marcado por trés novos programas: o Workshop de Acompanhamento, para o Programa de Aprendizagem (Menores e
Maiores Aprendizes), com o objetivo de verificar de perto o desenvolvimento dos jovens profissionais; o Programa de Capacitacdo de Gestores da
FSA, focado no desenvolvimento da Média e Alta lideranga nos processos de uma organizacdo do Terceiro setor; e o Workshop Potencializando
nossos Valores, direcionado aos lideres operacionais e especialistas, fortalecendo os valores e a cultura da Termomecanica.
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA SALVADOR ARENA

Visando o aperfeicoamento das competéncias comportamentais, gerenciais e funcionais, a UCSA promove
acBes de desenvolvimento para empregados, parceiros, clientes e fornecedores da Termomecanica.
Vinculada a Fundacdo Salvador Arena, esta subdividida em quatro escolas, que oferecem cursos presenciais
e a distancia, alinhados as diretrizes estratégicas da empresa.

Em 2022, a Escola de OperacBes retornou com as atividades presenciais e praticas, para atender a
demanda de treinamentos obrigatdrios nas fabricas. Outro destaque foi a grande quantidade de cursos
online liberados para os empregados em 2022, por meio da UCSA Online. As acBes EAD foram essenciais
no contexto da pandemia e se mostraram ainda muito relevantes no ano passado, com a libera¢do de 831
cursos online, contabilizando mais de 2.200 horas de treinamento concluidas.

ESCOLA OBJETIVOS RESULTADQOS DE 2022
Escola de Cultura Valoriza a cultura organizacional e sua influéncia nas praticas do dia a dia, fortalecendo a filosofia, o principio e os valores da 388 horas de treinamento
Fundacao Salvador Arena e de suas controladas. Suas principais iniciativas sdo o “Programa Conhecer FSA”, o “Programa Conhecer TM" 632 participacdes

e 0 “Valores em A¢do”, voltados para disseminar e aprofundar a compreensdo dos empregados em relacdo aos valores e a histéria da
Termomecanica.

Escola de Gestao Promove as competéncias necessarias aos profissionais da Fundacao Salvador Arena e de suas controladas, com o objetivo de 24 horas de treinamentos
consolidar o modelo de gestdo (processos, praticas e ferramentas), de acordo com as atividades-fim de cada instituicao. 162 participacbes

Escola de Operacbes Amplia o conhecimento dos empregados da Termomecanica, principalmente os do eixo operacional da atividade-fim, com rela¢do a 3875 horas de treinamentos
matéria-prima, a transformacdo de metais ndo ferrosos, aos processos produtivos e a manutencao. Em 2020, foi incluido o curso de 1945 participacdes

Qualidade ao Pé da Maquina, voltado para lideres e operadores das areas fabris.
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ESPACO CULTURAL

Estratégico para os processos de educagdo corporativa, o Espago Cultural TM estd instalado nas duas
fabricas de Sdo Bernardo e foi planejado para integrar os empregados, incentivar a busca pelo conhecimento
e promover o acesso a cultura. Além disso, o local favorece o desenvolvimento multidisciplinar dos
colaboradores através de um rico acervo e exposi¢des culturais periddicas.

INFRAESTRUTURA - Com infraestrutura adequada para a realiza¢do dos cursos a distancia oferecidos
pela UCSA online, o ECTM possui areas de convivéncia, salas de estudo e de projecdo, além de bibliotecas
fisicas com 3748 volumes, 596 midias e filmoteca. Os projetos de acesso ao acervo iniciados durante a
pandemia continuaram em andamento, como o Drive Thru para os empregados do terceiro turno, que
podem reservar livros via WhatsApp ou por e-mail. Diariamente, a Termomecanica também disponibiliza
jogos de entretenimento, jornais e revistas, além de TVs que podem ser utilizadas durante os intervalos
das jornadas de trabalho. Em 2022, o ECTM registrou 3.005 atendimentos, ou seja, uma média de 12
atendimentos por dia.

TALENTOS - Em 2022, o ECTM liberou novamente o uso dos viol8es e dos jogos de mesa, que estavam
suspensos nos ultimos dois anos devido a pandemia do novo coronavirus. Além disso, implantou o projeto
Autor do Més, que mensalmente conta a histéria de um escritor, destacando suas principais obras, leituras
obrigatdrias dos principais vestibulares.

EXPOSICOES - No ano passado, as exposicdes bimestrais trabalharam temas como: Videogame, Mulheres
na Historia, Lembrangas da Infancia, 80 Anos da TM e Copa do Mundo Catar. Foi realizada troca de figurinhas
do &lbum da copa, disponibilizado futebol de botdes e realizados dois sorteios: dois Albuns da Copa (248
inscricdes) e dois packs de figurinhas (195 inscri¢des).

CAMPANHAS - Em 2022, o ECTM participou das campanhas “Setembro Amarelo”, “Outubro Rosa”
e “Novembro Azul”, realizadas em parceria com o setor de Comunicacdo, distribuindo lacinhos para os
crachas, além de brindes e informacdes sobre os temas.
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@ Termomecanica

BENEFICIOS

A Termomecanica é reconhecida pela politica diferenciada de beneficios que oferece aos seus empregados, a maioria deles concedida por liberalidade e sem contrapartida financeira, aspecto que também contribui para
a retencdo de talentos. Em 2022, a empresa procurou melhorar o pacote de beneficios, disponibilizando uma nova lista de medicamentos doados através de novo parceiro. Ainda na area da saude, manteve um amplo
leque de beneficios, essenciais para garantir a qualidade de vida de seu quadro de colaboradores.

BENEFICIOS OFERECIDOS PELA TERMOMECANICA 2022

Assisténcias Médica e Odontoldgica Disponibilizadas a todos os empregados e seus dependentes legais, com mensalidades 100% subsidiadas pela 4.972 vidas cobertas
empresa, rede credenciada nacional e sistemas de reembolso para utiliza¢cBes fora da rede credenciada. Para facilitar
e agilizar a utilizacao desses beneficios, a Termomecanica, em parceria com a corretora e a operadora de saude,
disponibiliza posto de atendimento médico e odontolégico com um funcionario da corretora e outro da operadora,
que estdo disponiveis a todos os beneficiarios para agendamento de consultas e exames, solicita¢Bes de reembolsos,
além de liberacdo de cirurgias, exames e terapias.

Programa de Beneficios em Possibilita, aos empregados e respectivos dependentes, a aquisicao de medicamentos da “Lista de Doac¢do”, 100% 750 medicamentos doados
Medicamentos (PBM) subsidiados pela empresa ou com descontos que vao até 60%.
Centros de Qualidade de Vida do Sesi Fruto de parceria que proporciona aos empregados e familiares momentos de lazer, diversdo e integragdo nos mais 162 empregados
de 55 centros de qualidade de vida espalhados pelo Estado de Sdo Paulo, tudo isso com, no minimo, 20% de desconto.
Auxilio/reembolso creche Previstos na convencao coletiva da categoria, os beneficios sdo disponibilizados as empregadas, até que seu filho 39 auxilios/reembolsos
complete 24 meses de vida.
Previdéncia Privada Complementar Com o objetivo de complementar o beneficio da Previdéncia Social e a manutencdo do padrao de vida na 96% de adesdo

aposentadoria, a Termomecanica oferece plano de entidade aberta com condi¢des técnicas e financeiras diferenciadas
do mercado e contribui com 50% dos valores destinados ao complemento de renda e com 100% do seguro para 0s
casos de sinistro antes da aposentadoria. Oferece também consultoria especializada para orientar empregados e ex-
empregados sobre os beneficios do plano de previdéncia privada complementar.
Cesta basica Possui valor diferenciado em relagdo as praticas de mercado e ao valor da Cesta Basica divulgado mensalmente pelo 21.219 cestas basicas concedidas
Dieese. Com o objetivo de contribuir com as festas de fim de ano, no més de dezembro, por liberalidade, o valor do
beneficio é dobrado.
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BENEFICIOS OFERECIDOS PELA TERMOMECANICA

2022

Alimentacdo

Transporte

Programa Conte Comigo

Seguro de Vida em Grupo

Empréstimo Consignado

Participacao nos Lucros e Resultados - PLR
Premiacao por Tempo de Trabalho

Disponibiliza restaurantes do tipo self-service, que funcionam 24 horas com acompanhamento permanente de
nutricionistas. Para quem necessita de dietas especiais como, por exemplo, diabéticos, hipertensos e obesos, ha
cardapio especial. Além de combater o desperdicio de forma rigorosa, a Termomecanica monitora a qualidade dos
servicos e realiza, periodicamente, em laboratério independente, testes para o controle microbiolégico dos alimentos
servidos.

Sao 100% subsidiados pela empresa diversos itinerarios de dnibus fretados e, para quem reside a mais de 1,5 km
das rotas dos fretados, sao disponibilizados vale-transporte com taxa de desconto reduzida. A empresa também
disponibiliza gratuitamente diversos estacionamentos nas proximidades das fabricas.

Oferece gratuitamente, a todos os empregados e seus dependentes legais, programa de orientacdo e apoio realizado
por profissionais especializados nos assuntos de origem psicolégica, nutricional, orientacdo para atividades fisicas e
fisioterapia.

Negocia com seguradoras, visando oferecer aos empregados o melhor custo/beneficio.

Negocia com instituicdes financeiras, visando oferecer aos empregados as melhores condi¢des do mercado.

Possui uma politica de participacdao nos resultados diferenciada do mercado.

Premia os empregados com anos trabalhados na empresa, sendo: 25 anos com placa e reldgio, 35 anos com placa e
cartdo premiacgdo e 40 anos com placa e cartdo premiacdo, em evento e/ou almoco especial no fim de cada ano.

PROGRAMAS OFERECIDOS EM PARCERIA COM A OPERADORA DE SAUDE

2022

PGS - Programa Gestacao Segura

PAC - Programa de Apoio ao Paciente
Cronico

CASE - Acompanhamento Multidisciplinar
de Casos de Alta Complexidade

I O Relatorio

Mensagens

Programa que promove a saude das gestantes com acompanhamento durante a gravidez e no periodo pés-parto e
que conta com equipe especializada para casos de alto risco.

O programa gerencia a saude de pacientes com doencas crénicas e os auxilia nos tratamentos em geral e em
eventuais complica¢des. Fornece orientacdes, esclarecimentos e suporte por telefone.

Programa que apoia pacientes com doencas crénicas graves, com o objetivo de reduzir suas limita¢des e melhorar a
qualidade de vida.

A Termomecanica Estratégia de Negocios Governan¢a

Meio Ambiente

1.155.837 refei¢bes servidas

91% dos empregados atendidos

82 pessoas atendidas

100% dos empregados cobertos
100% dos empregados cobertos
100% dos empregados beneficiados
34 empregados homenageados

Média de 43 gestantes acompanhadas
mensalmente

Média de 415 doentes crénicos
acompanhados mensalmente

Média de 18 doentes crénicos graves
acompanhados mensalmente
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SAUDE

No Brasil, 2022 teve inicio com um novo alarde: o recrudescimento da
pandemia decorrente da variante do SARS-CoV-2, denominada Omicron, que

ja respondia por 99,7% das amostras positivas sequenciadas no estado de NUMERO DE ATEND'MENTOS DA
Sdo Paulo, além do aumento do numero de casos de Influenza na populagao M EDICI NA DO TRABALHO

em geral. Diante do cenario epidemiolégico, a Termomecanica retomou e
intensificou as medidas restritivas indicadas pela vigilancia sanitaria.

Os controles das vacinas contra o COVID-19 foram mantidos, de forma Periodico ezl e (e
sistemdtica, até o Ultimo trimestre do ano. Paralelamente, a drea de saude Retorno Trab. 83 130 88
encaminhou todos os empregados elegiveis para tomarem a vacina contra Mud. Risco 43 119 74
a gripe. As atualiza¢des do Protocolo de Enfrentamento da Pandemia foram

Demissional 201 167 212

revisadas de acordo com a evolugdo dos boletins epidemioldgicos emitidos
pelos 6rgaos oficiais. Pré-Admissional 218 367 462
Apds o primeiro trimestre do ano, com a baixa dos casos de COVID-19, foi
p, P . . Il 2020 W 2021 [ 2022

possivel retomar o trabalho presencial de forma integral e com seguranca,
mantendo algumas medidas restritivas no ambiente de trabalho a fim de
minimizar o risco de contagio. A drea de saude finalizou o ano atendendo 100%
dos indicadores.

Um dos grandes destaques de 2022 foi a reforma do Ambulatério Médico da TI POS DE ATEN DIM ENTOS
Fabrica Il, o que possibilitou atender de forma mais apropriada os empregados,
potencializando a prevencdo, apromogao asaude e a qualidade no atendimento.
Entre as novidades esta a aquisicdo de mais um Bioimpedanciémetro, com o Ocupacional 2413 2568 2728
objetivo de estimular um estilo de vida saudavel. O equipamento possibilita B 2020 El2021 [ 2022
analisar a composicdo corporal, identificando o percentual de massa muscular, Y,
de ossos e de gordura no organismo.

Consultas 3010 1375 1612
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@ Termomecanica

Com a entrada em vigor da nova NR7, em 3 de janeiro de 2022, a Termomecanica revisou todos os seus
procedimentos internos para atendimento das novas diretrizes. Para isso, foi preciso parametrizar o sistema
SAP/EHS para o atendimento das validades dos exames complementares, de acordo com os anexos da NR7.
No total, a drea de Medicina do Trabalho realizou 2728 exames ocupacionais no decorrer do ano.

ATermomecanica manteve os programas de salide previstos no Programa de Controle Médico Ocupacional
(PCMO), focando nas doencas crénicas e nas de progndstico critico. Todos os empregados acima de 45
anos foram encaminhados para a realizacdo do PSA (Antigeno prostatico especifico), um marcador
tumoral utilizado para diagnéstico, monitorizacdo e controle da evolucdo do carcinoma da proéstata. Dos
pedidos emitidos, 153 empregados apresentaram o exame no servi¢co médico, sendo considerado 26% dos
empregados elegiveis.

Para as mulheres, a area de Medicina do Trabalho recomendou os exames preventivos ginecoldgicos de
acordo com a idade, resultando: 142 exames de colposcopia oncética (52% das elegiveis), 110 exames de
mamografia (95% das elegiveis), 208 ultrassons de mama (100% das elegiveis) e 215 ultrassons pélvicos
(78% das elegiveis).

TIPOS DE EXAMES DA MULHER
POR NUMERO DE REALIZACOES

N° EXAMES REALIZADQOS N° DE ELEGIVEIS

Colposcopia Oncoldgica 142 274
Mamografia 110 116
Ultrasson de Mama 208 208
Ultrasson Pélvico 215 274

Mensagens A Termomecanica

Estratégia de Negocios

Mais uma vez, a comunicacao foi uma grande aliada para estimular a prevencdo, levando informacdes
atualizadas sobre assuntos ligados a salde por meio de 15 comunicados e pilulasinformativas. As campanhas
“Outubro Rosa” e “Novembro Azul” também receberam atencdo especial da area, que promoveu palestras
on-line e a retomada do dia D, com uso de vestimentas remetendo as cores da campanha.

Outra acdo diferenciada foi a Semana Interna de Prevenc¢des de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente
(SIPATMA), que, em 2022, teve como foco Unico a saude mental. O tema “Cuidar para Continuar” foiabordado
de forma presencial, em palestras ministradas por profissionais renomadas no mercado, especializadas em
educacao emocional e em palestras online. Mais de 40 turmas participaram do evento, durante as duas
semanas de sua realizagao.

DEMAIS INDICADORES

GESTAO DOS DIABETICOS = 100% MONITORADOS

Estaveis
Controle de Glicemias 68% 32%

Nao compensados

GESTAO DE NEOPLASIAS = 100% MONITORADOS

Estaveis Em tratamento
Casos monitorados 82% 18%
12 dose / Unica 100%
22 dose 100%
1° reforco 98%
2° reforco 27%

* Percentual de vacinados por doses indicadas pelo Ministério da Saude
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SEGURANCA

Em sintonia com seus valores e as diretrizes de sua Politica Integrada, em 2022, a Termomecanica permaneceu empenhada em
promover acdes e programas para identificagdo e controle de perigos e riscos ocupacionais, buscando incutir o conceito de percepgao de
riscos e sinergia no desafio da prevencdo de acidentes de trabalho. A iniciativa teve o objetivo de melhorar continuamente os processos
da empresa visando melhorar de forma sustentavel a qualidade de vida dos empregados.

Desta forma, a area de Seguranca do Trabalho manteve uma série de atividades
fundamentais na busca de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel
para todos, fornecendo meios para que o empregado seja atuante no processo
de identificacdo de riscos e na promoc¢ao da seguranca, sua e de seus colegas
de trabalho. Isso contribuiu para a resolu¢do de 90,1% de todas as situacbes de
risco consideradas criticas, identificadas em inspec8es e apontadas pelos préprios
colaboradores. S6 em Seguranca do Trabalho, a Termomecanica investiu, em 2022,
cerca de R$ 2.214.147,00.

ACIDENTES DE SEGURANCA DO TRABALHO

2020 2021 2022
Acidentes de trabalho/ano 21 20 21
Taxa de frequéncia com acidentes do trabalho 6,83 6,12 6,32
Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados 0% 0% 0%
e/ou incapacitacdo permanente
I O Relatorio Mensagens A Termomecanica  Estratégia de Negocios  Governanga

ATIVIDADES REALIZADAS PELA AREA
DE SEGURANCA DO TRABALHO

CORRENTE PELA SEGURANCA - Estimula a participacdo ativa dos empregados
na identificagdo de riscos, comportamentos e sugestbes de corre¢des nos
postos de trabalho.

SISTEMA DE EMERGENCIA - Envolve testes, capacitacdo de brigadistas, rotas
de fuga, kits de emergéncia em locais estratégicos e realizacao periédica de
simulados de emergéncia e abandono das areas.

TREINAMENTOS - Abordam temas obrigatérios, visando ao atendimento de
legislacao, além de assuntos voltados para a melhoria continua do sistema e
tematicas especificas direcionadas para processos e areas de risco.

COMITE ERGONOMICO - Realiza um papel diferenciado na busca e implantacio
de melhorias apontadas nos estudos ergondmicos das diversas atividades
realizadas na empresa.

COMUNICACAO - Os assuntos ligados a seguranca sdo frequentemente
abordados nos veiculos de comunicagdo interna e nos Dialogos de Seguranca
(DDS), que tratam temas como perigos e riscos, legislacdes aplicaveis, uso
correto dos EPIs e atendimento as emergéncias.

FISCALIZAGOES - Realizadas de forma sistemética pela drea de Engenharia de
Seguranca do Trabalho, garantem a correta orientacdo e o uso adequado de
equipamentos de protecdo individual.

SIPAT - Com programacao variada e, muitas vezes, lidica, a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho vem contribuindo de forma decisiva para
0 crescente envolvimento e conscientizagdo dos empregados em relagdo ao
tema. Em 2022, o “Cuidar para Continuar” ressaltou o compromisso da empresa
com o fomento da qualidade de vida de seus empregados, focando ndo apenas
na preservacao da integridade fisica, como também da saide mental.
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DESTAQUES

Entre as principais iniciativas, estd a continuidade do programa de adequag¢des de maquinas e
equipamentos, visando eliminar riscos de acidente e melhorar as condi¢des ergondmicas dos empregados.
Para isso, uma equipe formada por profissionais da Seguranca do Trabalho, Manutencdo, Engenharia,
gestores e operadores das maquinas analisaram em conjunto as condi¢des dos equipamentos e adotaram
as medidas necessarias para garantir a seguranca em sua operacdo. S6 nesse projeto foram investidos
R$ 3.800.000,00.

Paralelamente, a Termomecanica também deu continuidade aos projetos de adequacgao de postos de
trabalho, atualizando as informag¢des com os dados obtidos no Censo de Ergonomia 2021, compilando
o histérico de queixas dos empregados e analisando os métodos de producao e condi¢es de trabalho.
O trabalho, que envolveu investimento de R$ 740.000,00, foi conduzido por uma equipe multidisciplinar
reunindo o SESMT, as Manutenc¢®es, a Engenharia e os gestores, contando também com a participacdo dos
empregados, que avaliaram os riscos levantados e definiram planos de a¢do para aplicar as solu¢des mais
adequadas.

Outra acao importante foi o desenvolvimento de um software para coletar as validacdes dos EPl entregues
aos empregados e dos Dialogos de Seguranca aplicados. Utilizando tablets, tornou-se possivel realizar esse
processo de forma agil, garantindo maior confiabilidade no armazenamento das informacdes, além de
reduzir o tempo necessario na atividade e de utilizagdo de papel.

A Termomecanica

Mensagens

Estratégia de Negocios

CONSCIENTIZACAO PERMAMENTE

Para garantir o atendimento dos requisitos legais e aderéncia as acdes e procedimentos de seguranca
estabelecidos, a area de Seguranca do Trabalho realiza inspe¢fes e auditorias internas em seus processos,
visando orientar os colaboradores e identificar desvios, condi¢Bes inseguras e comportamentos abaixo do
padrdo, para que as acdes de correcao possam ser tomadas com antecedéncia, evitando assim a ocorréncia
do acidente.

Em 2022, a equipe de Garantia da Qualidade promoveu trabalho semelhante, mas direcionado aos itens
de seguranca da organizacao. Além de diversos projetos em prol da salde e seguranca do trabalhador,
foram ministrados treinamentos mensais nos setores, baseados nos incidentes ocorridos na empresa,
como forma de reforgar as orienta¢fes de seguranca.

BRIGADA DE INCENDIO

Em 2022, a Termomecanica continuou investindo na capacita¢do e preparacao de sua Brigada de Incéndio,
com o objetivo de integrar novas pessoas a equipe, seguindo calendario pré-estabelecido. Mensalmente, os
brigadistas participaram de reunides e treinamentos simulados, buscando reproduzir de forma controlada
e segura 0s possiveis cendrios de emergéncia, avaliando e corrigindo os comportamentos, com o intuito de
promover a melhoria continua destes processos.

O grupo atuou de forma eficaz, auxiliando ndo sé durante as emergéncias, mas participando de forma
decisiva na conscientiza¢do de seus colegas de trabalho, buscando difundir comportamentos seguros e 0s
procedimentos corretos, para que todos estejam preparados para reagir de forma rapida e precisa em caso
de emergéncia.
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CONEXOES EXTERNAS

FORNECEDORES

Com a flexibilizacdo das regras gerais de enfrentamento da pandemia pela
COVID-19 em 2022, as visitas presenciais aos fornecedores foram retomadas
em varios segmentos de mercado, principalmente a partir do segundo
semestre, sempre observando o atendimento aos requisitos necessarios para
sua homologacdo, conforme estabelece a Politica de Gestdo de Fornecedores.

Paralelamente, a Termomecanica ampliou sua relacdo de parceiros, e o
numero de fornecedores de matérias-primas subiu de 55, em 2021, para
65, em 2022, enquanto o de materiais para reciclagem passou de 28 para
30 fornecedores. J& os fornecedores de materiais indiretos, de consumo e
prestadores de servicos foram de 1868 para 1975.

Embora ainda tenham sido desafiadores em 2022, os prazos para entrega
dos materiais foram menos preocupantes do que em 2021, pois as empresas
conseguiram retomar suas operacdes de forma efetiva e ininterrupta. De modo
geral, a maioria dos fornecedores trabalhou de forma participativa, atendendo
as nossas necessidades.

Sem duvida, isso facilitou o abastecimento, o cumprimento dos prazos
combinados com seus clientes e a resolucdo de eventuais problemas de forma
mais eficaz.

Mensagens

A Termomecanica

Diante desse cenadrio, os estoques de seguranca de matérias-primas,
materiais para reciclagem, materiais indiretos e de consumo, indispensaveis
para as operag¢des da Termomecanica, foram ajustados para ndmeros mais
proximos da necessidade, em razdo da diminuicao dos prazos de entrega e da
garantia de abastecimento nas datas planejadas, evitando sua elevacdo como
aconteceu em 2021.

Dois fatores importantes impactaram para que o processo de fornecimento
ocorresse de forma positiva. O primeiro deles foram as reunides periddicas entre
0s setores fabris e as areas de Suprimentos/Compras, para entender melhor
as necessidades da empresa e garantir a assertividade no atendimento das
programagdes, sem correr riscos de disrup¢des no abastecimento.

O segundo refere-se as parcerias realizadas com fornecedores de segmentos
considerados sensiveis, como embalagens, carvao vegetal, uniformes, alimentos,
gases industriais e EPI's. Para que ndo houvesse desabastecimento, foram
adotados cronogramas de entregas programadas para um determinado periodo,
fixando precos vinculados a demanda da Termomecanica. A solugdo trouxe mais
visibilidade e seguranca para os fornecedores nas negociacdes com a empresa.

Estratégia de Negdécios Governanca Meio Ambiente

Nossa Gente

1.975
fornecedores de
materiais indiretos,
de consumo e
prestadores de

servicos

18.300
pedidos de compra
processados, com
quase 41.000

itens adquiridos
65

fornecedores de
matérias-primas
e 30 de materiais
para reciclagem
entre nacionais e

estrangeiros

FSA 29



I O Relatorio

@ Termomecanica

INDICADORES DE QUALIDADE

O alto nivel de exigéncia da Termomecanica, presente nas regras para
fornecimento de produtos e servicos, é um diferencial da empresa. As
condi¢bes gerais relacionadas a esse processo fazem parte de todos os
contratos de fornecimento celebrados entre a empresa e seus fornecedores e
estdo disponiveis para consulta dos interessados no site da empresa.

Além de avaliar os requisitos dos fornecedores para homologacdo, a
Termomecanica também monitora os critérios de qualidade e atendimento das
especificacdes técnicas e/ou quimicas, prazo de entrega, pontualidade, além
do cumprimento dos requisitos legais e técnicos aplicaveis, aspectos presentes
no processo de homologacdo. A visita técnica ao fornecedor é requisito
indispensavel para a aprovacao de alguns segmentos, principalmente para os
fornecedores de materiais para reciclagem e de prestadores de servicos.

Todos esses processos estdao descritos no Sistema Integrado de Gestdo de
Fornecedores, avaliado periodicamente e ajustado conforme as necessidades
identificadas. Por meio dele, a empresa avalia o indice da Qualidade de
Fornecimento (IQF), identificando falhas e pontos de melhoria, com o
intuito de aprimorar constantemente a qualidade nas entregas e permitir o
desenvolvimento de parcerias sustentaveis.

Mesmo com todos os desafios enfrentados em 2022, o IQF obtido para
matérias-primas ficou em 99,80%, e para materiais indiretos foi de 99,00%,
superando, nos dois casos, as metas estabelecidas, respectivamente 99,00%
e 95,00%. O nao atingimento do resultado previsto nesses indicadores pode
levar a desqualificacdo do fornecedor.

Mensagens

A Termomecanica

FORNECEDORES DE MATERIAIS PARA RECICLAGEM

Além dos requisitos necessarios ao cumprimento da legislacdo aplicavel, a Termomecanica possui diretrizes especificas para os
fornecedores de materiais para reciclagem cadastrados. Afinal, a empresa busca adotar praticas sustentaveis para a aquisi¢do do
cobre, seja na matéria-prima primaria proveniente da extracao mineral e que tenha sido refinada em catodos, como nos materiais para
reciclagem, principalmente de fornecedores homologados, pensando na economia circular.

Nesse contexto, os clientes da Termomecanica também contribuem na reciclagem desses materiais, quando compram produtos
semielaborados e, apds o seu processamento, destinam os materiais resultantes para um novo processo produtivo. Por isso, nenhuma
matéria-prima secundaria é utilizada sem que seja feita a analise de sua composi¢ao e o monitoramento de seu uso na produgao. Além
de realizar visitas para verificar o material ofertado, a Termomecanica também exige a comprovacao da procedéncia dos materiais para
reciclagem adquiridos.

Esse processo traz mais seguranga e transparéncia as operag¢des realizadas, como também profissionaliza o parceiro de negécio
para adotar igualmente praticas leais de negdécios. A preferéncia € sempre pela compra de materiais para reciclagem desde que sejam
atendidos todos os requisitos técnicos, legais, tributarios e fiscais, entre outros.
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CLIENTES

Qualidade dos produtos, exceléncia no atendimento, transparéncia nas relacdes e fortalecimento do
relacionamento com seus parceiros sao atributos que continuaram fazendo a diferenca em 2022, ano em
que a Termomecanica completou oito décadas de existéncia.

Para atender as demandas, novos produtos foram criados e o portfélio da empresa passou de 576
para 700 produtos diferentes em aluminio, e de 33.487 para 34.970 em cobre e suas ligas. Algumas a¢des
importantes favoreceram esse incremento, entre elas investimentos em diferentes linhas produtivas. Um
bom exemplo foi a consolidacdo da operacgao do vergalhao de aluminio, conforme as normas nacionais e
internacionais, principalmente para atender as demandas do setor elétrico. Outro destaque foi a produgdo
e fornecimento de fios de aluminio para fabricacao de pré-formados, além de outras aplica¢des.

705
produtos de
aluminio e
34970 produtos de
cobre no portfdlio

85% 100%

de satisfacao
de seus
clientes

das solugdes
para reclamacdes
atendidas

Mensagens A Termomecanica

Estratégia de Negocios

PORTAL DE NEGOCIOS

Utilizado por 68% dos clientes, o Portal de Negocios da Termomecanica continua sendo aperfeicoado,
com base na experiéncia de seus usudrios. Em 2022, foram implantados novos formularios de Cotacdo e
Confirmacgdo de Pedido para os clientes do mercado nacional. A novidade visa simplificar e organizar as
informacdes destes documentos, facilitando a identificacdo dos dados mais relevantes e tornando-os mais
intuitivos.

ATermomecanica € pioneira na utiliza¢cdo de portal de negécios no mercado B2B. Entre outras facilidades,
ele permite aos clientes consultar pedidos pendentes e faturados, verificar materiais prontos para faturar,
visualizar extrato de matéria-prima de forma resumida ou detalhada e realizar cota¢bes de materiais em
tempo real. Todas as transac¢des sdo registradas no Portal Corporativo TM, no Salesforce e no SAP, além de
comunicados aos responsaveis para dar andamento as solicita¢des feitas.

PESQUISA DE SATISFACAO

Para avaliar todo o processo de relacionamento com o mercado, a Termomecanica esta aprimorando
suas praticas em diferentes areas, em busca de melhoria continua, norteada por meio da ultima pesquisa
de satisfagdo realizada em 2021. Na época, a empresa obteve o indice de 85% de aprovacao, em um cenario
ainda impactado pela pandemia. Entre os destaques apontados pela pesquisa estdo: a qualidade dos
produtos, o modelo de governanca, ética, praticas sociais e ambientais, bem como o indice de fidelidade
dos clientes. Os resultados das a¢Ges de melhorias implementadas deverdo estar refletidos na préxima
pesquisa, prevista para o 3° trimestre de 2023.
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FUNDACAO SALVADOR ARENA

A Termomecanica, por meio de sua controladora, Fundagao Salvador Arena, apoia inUmeras iniciativas e projetos sociais e educacionais disponibilizados a sociedade como um todo.

42.714 903
61.200.000 pessoas dirigentes de

de reais aplicados beneficiadas entidades sociais
em projetos pelos projetos capacitados em
educacionais desenvolvidos e cursos de gestao,

roprios i sustentabilidade
prop apoiados 3.209

alunos com

pela FSA 78 e projetos

17.400.000 de .er.1t|dad.es 100% de bolsa
reais aplicados sociais apoiadas,

em projetos localizadas em Educacional da

integral pelo Centro

Sao Paulo e outros
estados
brasileiros

socials Fundacao
Salvador

Arena
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